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1 Wstep

Podstawg marketingowej strategii jest oznaczenie produktowej i rynkowej orientacji. Z pogladu ruchu
turystyczno-wypoczynkowego to znaczy identyfikacje produkiéw i docelowych grup. Okreslona
produktowa i rynkowa kombinacja bedzie stuzy¢ do zabezpieczenia strategicznych i marketingowych
celow destynac;i.

Wstepem do przygotowania marketingowej strategii jest rozwouj ruchu turystyczno-wypoczynkowego
destynacji w oparciu o identyfikowane produkty i docelowe grupy.

2 Strategia ruchu turystyczno-wypoczynkowego
destynacji SBG

Strategia rozwoju ruchu turystyczno-wypoczynkowego w destynacji SBG jest ukierunkowana swojg
.Wizjg“ do roku 2020. Sama strategia jest opracowana do roku 2015, z ktérej wywodzi sie
marketingowa strategia. Marketingowa strategia nawigzywac bedzie na priorytetowg 0$ 3, ze wzgledu
na charakter destynacji waznym elementem bedzie kooperacja, kwatermistrzostwo, oraz wszelkie inne
dziatania poprawiajace i integrujace wykonawcowtego przedsiewziecia. Zaangazowanie samorzaow,
matych producentéw i dostawcoéw uzupetniajgcych ustugi musi byé na wysokim poziomie zgodnie
z piorytetowg osig 2.

2.1 Idearuchu turystyczno-wypoczynkowego w 2020 roku

Idea ruchu turystyczno-wypoczynkowego destynacji SBG jest opracowana w szerokim i waskim
zakresie.

2.1.1 Waski zakres idei

Slask Bez Granic — wspodlna czesko-polska inicjatywa w destynacji opierajaca sie¢ o aktywny i
rekreacyjny ruch turystyczno-wypoczynkowy. Nawigzuje do historycznych dziejéow Slaska,
technicznych i sakralnych zabytkéw oraz przybliza zagadnienie przenikania kultur. Slask Bez
Granic ma przewaznie wiejski charakter ale ukazuje tez urok malych przygranicznych
masteczek i gmin.

2.1.2 Szeroki zakres idei

« Slask bez granic — wspoélna czesko-polska destynacja — jest pierwsza ponadgraniczng
inicjatywa, ktéra po prawie 230 latach administracyjnych i politycznych podziatéw, moze
zaproponowac turystom i zwiedzajacym ptody swojej Swietnej historii i dzieh dzisiejszy ,Bez
Granic*

« Kierunek poznawczy — poznawczy ruch turystyczno-wypoczynkowy, jest jedng z najbardziej
rozszerzonych form turystyki. Istniejgca oferta a zwtaszcza potencjat wspodlnej destynacji,
wytwarzajg bardzo dobre warunki do rozwoju atrakcyjnosci RTW w regionach, na krajowych i w
przysztosci takze, miedzynarodowych rynkach.

e rekreacyjny ruch turystyczno-wypoczynkowy — przewazajgca czes¢ obszaru ma wiejski
charakter, ktéry proponuje turyscie i zwiedzajgcym dostateczne mozliwosci do rekreacji i
wypoczynku. Obszar nie jest przeludniony, industrializacja jet mata a piekno natury umozliwia
uprawianie wszelkich form turystyki (piesza, turystyke rowerowg i konng). Sg tez mozliwosci dla
zainteresowanych turystykg wiejskg, ekologiczna, agroturystyka oraz wypoczynkiem w matych
malowniczych miasteczkach.

. opierajacy sie o historyczne dziedzictwo Slaska — Miedzy X a XX wiekiem SBG przechodzit
burzliwy rozwéj. Byt czesto dzielony i taczony na wieksze czy mniejsze czesci. Do zasadniczego
podziatu dochodzi tu w roku 1742 utworzeniem granicy pomiedzy Gérnym a Dolnym /Pruskim/ i
Czeskim /Austriackim/ Slaskiem. Regres tego rejonu zaobserwowaé mozna po Il wojnie $wiatowej
zwlaszcza w dziedzinie aktywnosci handlowej i turystycznej. Dzieki tak burzliwej historii rejon ten
stat sie ciekawy turystycznie i kulturowo.

o atrakcyjna i specyficzna oferta architektury — bogata historia przenikania rozmaitych kultur
stata sie czescig ludzkiej aktywnosci, do ktérej nalezy dziedzictwo architektoniczne. Historyczny
rozwdj i terazniejszo$¢ destynacji oraz mozliwosci tworzenia podstawy dla rozwoju turystyki
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poznawczej i turystyki zawodowej. Waznym elemenyem turystyki tego regionu jest mndéstwo
miejsc widokowych, z ktérych mozna podziwia¢ piekno slaskiej krainy.

o techniczne i sakralne zabytki i ciekawostki — Rozwdj rzemiosta i przemystu na tych terenach
spowodowat powstawanie budynkow i innych obiektéw przemystowych (waskotorowe kolejnictwo,
mosty kolejowe, dworce kolejowe itd.). Religia chrze$cijanska jak i zydowska Kkultura
spowodowaty powstawanie cmentarzy, synagog jak i mnéstwo kosciotow, kaplic itp.

« unikalne przenikanie kultur — historycznie kraina ta zwigzana jest ze Stowianami (Slazacy,
Polacy, Czesi ). Wystepuje tu tez kultura niemiecka oraz prusko-habsburska z grupami
jezykowymi (jezyk S$laski, jezyk $lasko niemiecki, jezyk polski, jezyk czeski) i ich kulturowym
dziedzictwem (folklor, architektura, znane osobistosci itp.)

« atmosfera szeregu goscinnych matych miast i gmin — chodzi o samorzgdowe miasta
powiatowe (Prudnik, Gtubczyce, ORP — Krnow), ktére posiadajg historyczne centra, mozliwos¢
handlu i zakupow. Tutaj tez sg centra sportowe i kulturowe. Interesujaca oferte architektoniczng
proponujg wiejskie gminy.

« typowo wiejski charakter przewazajacej czesci obszaru — malowniczy, rolniczy region
utworzony jest z matych gmin. Rolniczy charakter gmin charakteryzuje sie wysoko wydajnymi
gospodarstwami rolnymi (gminy Biata, Gtogéwek). Ogromna ilos¢ pdl, laséw i tak wptywa
urokliwie na panorame tego regionu. Mozna tu znalez¢ gospodarstwa agroturystyczne jak i
produkujace tak zwang ,zdrowa zywnosc*.

« zachowana natura i nie wymagajace trasy turystyczne — natura proponuje wiele turystycznie
atrakcyjnych miejsc, chronionych obszaréw i rezerwatow, jak tez parkéw oraz zagajnikéw
w okolicy miast i wsi.

2.2 Strategiczne cele

Strategiczne cele destynacji Slask Bez Granic oparte s na wizji, ktéra jest w 5 przypadkach
kierowana do marketingowej strategii (druk wyttuszczony):

1. Rozszerzenie portfela i jakosci atrakcyjnych ofert i turystycznych celéow RTW.
Zabezpieczenie organizacji RTW.

Rozwdj kooperaciji i wspotpracy miedzy uczestnikami i podmiotami RTW.

Rozwdj portfela i jakosci ustug RTW.

Wzrost zarobkéw pracowniczych pozyskanych z RTW.

Wzrost liczby turystéw i zwiedzajacych.

Wzrost wiedzy o destynaciji.

Nookwn

2.3 Priorytetowe osie i priorytety strategii

ET
Priorytetowa o$ 1: Priorytetowa o$ 2: Priorytetowa o$ 3:
Realizacyjne zatozenia Organizacja i kooperacja RTW Produkty, ustugi i marketing
rozwoju RTW RTW
Priorytet 1.1: Priorytet 2.1: Priorytet 3.1:
Suprastruktura RTW Organizacja RTW w Produkty RTW w
destynacji destynacji
Priorytet 1.2: Priorytet 2.2: Priorytet 3.2:
Infrastruktura RTW Kooperacja i wspdfpraca Ustugi RTW w destynacji
miedzy uczestnikami RTW
Priorytet 3.3:
Marketing w destynacji
RTW
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2.4 Strategiczne posuniecia

Strategiczne posuniecia sg pozdzielone wedtug osi priorytetowych. Ze wzgledu na orientacje
marketingowej strategii, przedstawiamy tylko te posuniecia, ktére bezposrednio powigzane sg z
marketingowa strategig ruchu turystyczni-wypoczynkowego.

2.4.1 Strategiczne posuniecia priorytetowej osi 2: Organizacja i
kooperacjaw RTW
Priorytet Posuniecie Opis

2.1 Organizacja
RTW.

2.1.3 Przygotowanie i realizacja
marketingowych badan i ankiet
kierowanych do turystow,
zwiedzajgcych i uczestnikow
RTW.

Realizacja marketingowych badan i ankiet,
kierowanych celem pozyskania potrzebnych
informacji dotyczacych turystow i zwiedza-
jacych w wspdtpracy z uczestnikami ruchu
turystyczno-wypoczynkowego czyli
kwatermistrzowie, osoby zapewniajace
zakwaterowanie, wykonawcy atrakciji, itp.

Cel: Zapewnienie sprezenia zwrotnego od
turystbw i zwiedzajgcych jako Zzrédto
informacji do rozwoju i efektywnej alokaciji
zrodet (zadowolenie turystow).

2.2 Kooperacja i
wspotpraca miedzy
uczestnikami RTW.

2.2.1 Rozwdj wspotpracy
Z biurami podrézy i agencjami.

Wspotpraca w zakresie zastosowania oferty
SBG na docelowych rynkach ruchu
turystyczno-wypoczynkowego. Gwarantem
musi by¢ destynacyjny menagment.

Cel:  Wzrost frekwencji  turystow i
zwiedzajacych SBG oraz wzrost dochodéw
Z ruchu turystyczno-wypoczynkowego.

2.2.2 Regularne spotkania
czeskich i polskich uczestnikow
RTW.

Corocznie realizowa¢ przynajmniej 2
spotkania przygotowujace oraz
podsumowujgce sezon.

Cel: Wzrost atrakcyjnosci w destynacji,
rozszerzenie oferty wspdlnych produktéw
ruchu turystyczno-wypoczynkowego.

2.2.3 Rozwdj wspotpracy
centréw informacyjnych.

Koordynacja czynnosci Cl (Centrum
Informacji) po czeskiej i polskiej stronie.
Wymiana, wspolne korzystanie i dystrybucja
informacji o catej destynaciji.

Cel: Poprawa informacji turystycznej za
posrednictwem czeskich i polskich CI.

2.4.2 Strategiczne posuniecia priorytetowej osi 3: Produkty, ustugi i
marketing RTW

Priorytet

Posuniecie

Opis

3.1 Produkty RTW.

3.1.1 Przygotowanie i realizacja
asocjacyjnego produktu.

Utworzenie reprezentacyjnego produktu np,

tygodniowe pobyty ukierunkowane na
poznawanie historii Slaska.
Cel:  Utworzenie ,image* destynaciji

zalozonej na asocjacji Slaska (historia,
znane osobistosci, folklor).

3.1.2 Przygotowanie i realizacja
produktéw turystyki
poznawczej.

Produkty zorientowane na poznawanie
Slaska (architektura, naturalne atrakcje,
poznawcze $ciezki, gastronomia itp.).
Cel: Utworzenie oferty produktow turystyki
poznawczej zdolnych do konkurenciji.
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Priorytet Posuniecie Opis
3.1.3 Przygotowanie i realizacja | Produkty potaczone z pobytem w
produktow zorientowanych na rekreacyjnych obiektach destynacji
rekreacije. zorientowanych na wypoczynek.
Korzystanie z  wiejskiego charakteru
destynacji i naturalnych atrakcji.
Cel: Utworzenie oferty produktéw

zdolnych do konkurencji a zorientowanych
na rekreacje.

3.1.4 Przygotowanie i realizacja
produktéw aktywnej turystyki.

Produkty potaczone zturystykg piesza,
rowerowg, konng i aktywnymi atrakcjami
takimi jak: bezsilnikowe latanie, lotniarstwo i
spadochroniarstwo.

Cel:  Utworzenie  produktow
turystyki zdolnych do konkurenciji.

aktywne;j

3.1.5 Przygotowanie i realizacja
produktéw turystyki wiejskiej i
ekologicznej.

Produkty potaczone zpobytem na wsi
(rolnicze posesje , farmy ekologiczne itp.),
ktére dajg mozliwosé poznania hodowli
zwierzat domowych.

Cel: Utworzenie produktéw wiejskiej i
ekologicznej  turystyki  zdolnych  do
konkurenciji,

3.2 Ustugi RTW.

3.2.1 Rozwdj uzupetniajgcych
ustug.

Wypozyczalnie sprzetu sportowego i innego
wyposazenia. Ustugi bankowe i wymiany
walut.

Cel: Poprawa uzupetniajgcych ustug dla
turystéw i zwiedzajgcych.

3.3 Marketing RTW.

3.3.1 Utworzenie i realizacja
marketingowej strategii RTW.

Identyfikacja  gtéwnych

elementow, docelowych
marketingowych  metod do
wspoélnej  oferty  ruchu

wypoczynkowego.

Cel: Poprawa konkurencyjnosci sprzedazy
ofert ruchu turystyczno-wypoczynkowego.

motywacyjnych
grup i
poparcia
turystyczno-

3.3.2 Utworzenie i realizacja
strategii marketingowej

Utworzenie  marketingowego  systemu
zintegrowanej marketingowej komunikaciji.

komunikacji. Cel: Poprawa konkurencyjnej zdolnosci
sprzedazy oferty ruchu turystyczno-
wypoczynkowego.

3.3.3 Przygotowanie i realizacja | Utworzenie  marketingowej gazety z

marketingowej komunikacji
miedzy innymi z wykorzysta-
niem nowoczesnych sposobow
takich jak nawigacja GPS.

ogtoszeniami w kraju i na docelowych
rynkach. Produkcja upominkéw i pamiatek,
branie udziatu w wystawach i targach ruchu
turystyczno-wypoczynkowego itp.

Cel: Propagacja oferty SBG na docelowych
targach ruchu turystyczno-
wypoczynkowego.

3.3.4 Rozwdj e-marketingu

Utworzenie informacyjnego i rezerwowego
systemu dla turystéw i zwiedzajacych, ktory
bedzie korzysta¢ z banku danych. Wiaczyé¢
do marketingu coraz  wiecej e-
marketingowych ustug (np. e-bulletin,
Facebook, Twitter, grupowe zakupy itp.).
Dziatania te umozliwig wzrost sprzedazy
produktow [ zwyzke efektywnosci
komunikacji miedzy uczestnikami RTW.

Cel: Poprawa wustug informacyjnych.
Zabezpieczenie sprzedazy  produktow i
pakietow produktdow za posrednictwem
systemu on-line.
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Strona 6 (razem 32)




Slask bez granic - nowa destynacja turystyczna Marketingowa strategia ruchu turystyczno-wypoczynkowego

3 Portfel produktow destynacji SBG

Istniejacy portfel produkiow w destynacji jest bardzo ubogi. Nie istnieje wspotpraca miedzy
uczestnikami RTW po czeskiej i polskiej stronie. Pewna forma wspoipracy istnieje pomiedzy
podmiotami samorzadowymi (chodzi o wspotprace miast Krnow, Gtubczyce i Prudnik) w zakresie
wspolnej prezentacji ofert na wybranych targach.

3.1 Istniejacy portfel produktéw destynacji SBG
Podstawowe produkty i atrakcje destynacji:

e Poznanie
o Zwyczaje i tradycje wiejskie, miejscowe produkty
» Osobtozska koronka
o Przemystowe dziedzictwo i techniczne ciekawostki
=  Waskotorowe kolejnictwo Trzemeszna - Osobtoga
Produkcja organéw w Krnowie o Swiatowej stawie
Tradycje tkactwa - Muzeum Ziemie Prudnickiej w Prudniku
Biata (wieza cisnien)
Kolejowy wiadukt w okolicy Nowej Cerekwi
Dworzec kolejowy w Gtubczycach
o Architektura i historia
= Architektura miasta Krnowa (Ratusz, Teatr miejski, Willa Flemmicha, Dom
strzelecki, Mur szwedzki atd.)
= Architektura miasta Prudnik (Ratusz, Willa Frankla, Wieza Dolnej bramy,
Grodzka wieza (Wieza Woka), Bastiony miejskich muréw itp.)
=  Architektura miasta Gtubczyce (Ratusz)

= Zamki:
e Linhartovy,
e Divédi Hrad,

e Slezské Rudoltice
e Nasiedle - Zamkowy i parkowy areat
= Ruiny grodow
e Ruiny grodu Szelenburk
e Ruiny grodu Fulsztejn
e Chrzelice — ruina grodu Templariuszéw
=  Wieze widokowe i miejsca widokowe
e Wieza widokowa Cwilin
Wieza widokowa H. Kudlicha (Uvalno)
Wieza widokowa Jeznik
Wieza widokowa w Liptani (Obszar Osobtagi)
Wieza widokowa — miejscowos¢ odpustowa u kosciota sw. Jozefa
w Prudniku
e Wieza widokowa w Wieszczynie
e Widok z wiezy ratusza w Gtubczycach
= Zydowskie cmentarze:
e W Osobtoze
o W Biatej
e w Prudniku
o Sakralne zabytki i ciekawosci
=  Krnow — Cvilin (Miejscowo$é odpustowa — kosciét Marii Panny Bolesnej,
czternascie kaplic drogi krzyzowej)
= Krnow (Kosciot $w.Ducha z bylym szpitalem, Zydowska synagoga, Kosciot
Urodzenia Marii Panny z klasztorem Minorytéw itp.)
=  Prudnik (Kosciot sw. Michata Archaniota, Kosciot sw. Piotra i Pawta,
Miejscowos¢ odpustowa - klasztorek sw. Jozefa w lasku
» Niemystowice (Kosciot Sw. Anny)
» Biata (Kosciét Wniebowziecia Marii Panny, Kosciot sw. Piotra i Pawta)
= Ligota Bialska (Koscidt $w. Stanistawa)

Enterprise plc, s. 1. 0. Strona 7 (razem 32)



Slask bez granic - nowa destynacja turystyczna Marketingowa strategia ruchu turystyczno-wypoczynkowego

= Baboréw (Drewniany kosciot Sw. Jézefa)
=  Glubczyce (Kosciot Narodzenia Najswietszej Marii Panny, Kosciot i klasztor
Franciszkanow)

=  Opawica (Ko$ciot Swietej Trojcy)
= Branice (Kosciét Wniebowziecia Marii Panny, Szpitalny kompleks biskupa
Joézefa Nathana, bazylika $w. Rodziny w Branicach)
Pilszcz (Kosciot Wniebowziecia Marii Panny)
Lubotyn (Koscidt Urodzenia Marii Panny)
Kietrz (Barokowy kosciot $w. Tomasza)
Bogdanowice (Kosciot Podniesienia sw. Krzyza)
Nowa Cerekiew (Kosciot Sw. Piotra i Pawia)
Dzierzystaw (Kosciot sw. Bartotomieja)

»  Wiodzienin (Ruiny kosciota $w. Mikotaja)
o Muzeum a ekspozycije:

= Ekspozycja w zamku Linhartovy
Miejskie muzeum i wystawowa sala w Krnowie
Koronki z Osobfogi, Slaskie Rudoltice a Osobtoga
Muzeum Ziemi Prudnickiej w Prudniku
Powiatowe Muzeum Ziemi Glubczyckiej
Ekspozycja pamieci narodowej w Gtubczycach
Ekspozycja $laskiego folkloru w gminie Sucha Psina
Ekspozycja ,Miasteczko mitosierdzia“ biskupa Nathana w Branicach
Stata archeologiczna ekspozycja w Kietrzu
RzeZba drewna w tace Prudnickiej

o Natura:
Nie zaniczyszczona natura w bliskich Jesenikach
Naturalny rezerwat Stara glinianka i pouczajgca $ciezka w okolicy Krnowa
Charzovski park w Krnowie
Naturalny rezerwat - Wielki Pawtowicki staw
Naturalny rezerwat - Krasowski kosciét
Miejski park w Prudniku
Rezerwat Jeleni dwor w Biatej
Obszar chronionego krajobrazu rejonu Mokre — Lewice
Gtubczycki las z aleja lipowg w Glubczycach
Park miejski w Gtubczycach
» Naturalny rezerwat ,Gipsowa gora“ z pouczajaca sciezkg w Kietrzu
o Gastronomia
= Pstrggowa farma w Moszczance
Pstragowa farma w Debinie
Swieto piwa i wieprzowej golonki w Biatej, wrzesien
Marcinskie gody w Boguszowie, listopad
Kofola — tradycyjny napoj z Krnowa
Tradycyjne paluszki z Osobtogi
Woda mineralna ze Zatora
Smazony ser z obszaru krnowskiego
Butkowe knedle z obszaru krnowskigo
Midd z Pogoérza
Tradycyjny chleb z Pogérza
Regionalne specjalnosci z Gostomii
Slaska specjalno$é ,Kluski $taskie* rolada z miesem i modrg kapustg
z Glubczyc
» Gulasz kréla Sobieskiego z Pilszczu
e Sport i aktywny urlop
o Turystyka rowerowa
= Okoto 710 km oznakowanych tras rowerowych
o Turystyka konna i jezdziectwo
o Turystyka dla pieszych
=  Okoto 140 km oznakowanych tras dla pieszych
o Raj grzybobrania
o Sportowe akcje dla szerokiej publicznosci
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o

o

O

o

»  Mistrzostwa Moraw juniorow — rajd motocyklowy (corocznie, Miasto
Albrechtice)
Miedzynarodowy ,Rajd Malucha“, impreza dla dzieci, Prudnik, maj
Slaskie gry, Krnow — Chomyz, czerwiec
Ztoty dziesieciobdj, Krnow, czerwiec
Turystyczny rajd obszarem Osobtogi, Osobtoga, czerwiec
= Wyscigi recznych drezyn, Biata, sierpieh
Sportowe i atrakcyjne latanie
= Widokowe loty i spadochroniarstwo, lotnisko w Krnowie
Turystyka wodna i rybotéwstwo
» Stawy w obszaru Osobtogi
= Piotréw staw, tak zwany Balaton — Yachtklub Krnow
Mozliwosci sportowe i wellness:
= Miejskie kagpielisko i minigolf w Krnowie
Miejskie taznie i kryty basen w Krnowie
Miejskie kgpielisko w Miescie Albrechtice
Basen z sztuczng falg w Miescie Albrechtice
Tenisowe korty w Krnowie
Tenisowe korty w Trzemesznej
Sportowy areat z kgpieliskiem w Osobtodze
Solna jaskinia w Krnowie
Kryty basen w Prudniku
Letnie kapielisko w Prudniku
Kapielisko z plazg ,Zielona Zatoka“ w Debinie
Miejskie kgpielisko w Biatej
Kapielisko w Pietrowicach
Kryty basen Szkoty Podstawowej nr 2 w Gtubczycach
Letni basen w Glubczycach
= Letni basen ,Fala“ w Branicach
Zimowe sporty:
= Wycigg narciarski obok pensjonatu Szelemburg
=  Woyciag narciarski Hostalowy- Wractawek

e Zabawai kultura

O

O 0O O O 0O O O O OO0

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0

Festiwal 70 mm filméw w Krnowie, kwiecien

Gornoslaski festyn w Krnowie, kwiecien

Festyn Gornoslaski w Gtubczycach, maj

Festiwal Kultury Powiatowej - kwiecien — maj

Jarmarki w Boguchwatowie, maj

Dzien kolejnictwa - Krnow — Trzemeszna — Boguszow — Osobtoga, czerwiec
Greckie dni w Krnowie, czerwiec

Festyn piwny w Krnowie, czerwiec

Dni Prudnika, czerwiec

Dni miasta i gminy Biata, czerwiec

Wystawa ludowych artystow i rzemiesinikow polsko-czeskiego pogranicza w
Prudniku, czerwiec

Dni Glubczyc, czerwiec

Dni Kietrza, czerwiec

Festyn muzyczny w Holczowicach, lipiec

Lato muzyczne w Osobtoze, lipiec

Miedzynarodowy ,plener” sztuki artystycznej w Krnowie, sierpien

Jazzowy festiwal w Prudniku, sierpien

Dni Chrzelic, sierpien

Krnowski festyn muzyczny, corocznie, wrzesien

Targi przedsiebiorstwa i rzemiosta Inter-Region ,Dom i ogréd* w Prudniku, wrzesien
Dozynki, powiatowe i gminne w Gtubczycach, wrzesien

Pokaz tanca w Krnowie. pazdziernik

Gtubczyckie Dni Kultury, pazdziernik

Tradycyjny bozonarodzeniowy jarmark w Krnowie, grudzien

Targi bozonarodzeniowe w Osobfoze, grudzien

Dzierganie szydetkiem prowadzone przez wiejskie gospodynie w Pomorzowicach
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e Turystykawiejska, ekologiczna i agroturystyka
o Obszar Osoblogi — Slaska Hana (znajoma w Czeskiej Republice)
Ranczo Solny staw w Hynczycach
Jezdziecki o$rodek w Miastu Albrechtice
Terapeutyczna farma w Uwalnie — konna rehabilitacja
Farma Foltis w Janowie
Farmy i ujezdzalnie w £ace Prudnickiej
Farmy i ujezdzalnie we Wieszczynie,
Farmy i ujezdzalnie w Chrzelicach,
Farmy i ujezdzalnie w Pogorzu
Farmy i ujezdzalnie w Debinie (Zielona Zatoka)
Farmy i ujezdzalnie w Chocimiu koto Prudnika
Agroturystyczny osrodek ,Konskie Zacisze“ w Lace Prudnickiej
Agroturystyczny osrodek ,Dziki Raj" w £aczniku
Agroturystyczny osrodek ,Adam Woijtus“ w taczniku
o Agroturystyczny osrodek ,Krzysztof Burosz“ w t.aczniku
e Turystyka zawodowa
o Kongresy, konferencje, szkolenia (hotele, pensjonaty, rekreacyjne areaty)
= Krnow — Hotel Cvilin, Hotel Praga
Prudnik — Hotel Oaza,
Rekreacyjny osrodek Zielona Zatoka
Gtubczyce - Hotel Domino
Gtubczyce - Dworek Peszkow.

O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

3.2 Portfel produktow na lata 2011 — 2015

Podstawa portfela produktow do roku 2015 musi zostac istniejaca oferta i mato wykorzystany potencjat
ruchu turystyczno-wypoczynkowego destynacji SBG. Ze wzgledu na charakter istniejgcej oferty i jej
pozycji na rynku, zaproponowane zostaty 4 kategorie zorientowane na:

1. turystyke poznawczg

2. turystyke rekreacyjng

3. turystyke aktywng

4. turystyke ekologiczng i wiejskag
Istniejace lokalizacje i nowie, utworzone w SBG, sg bardzo mato znanymi regionami w ruchu
turystycznym. Gtéwnym celem jest promowanie ich na rynku. Obok 4 wymienionych kategorii

utworzony zostanie typowy produkt destynacji, w ktérym zawarte bedzie to co najlepsze — asocjacyjny
produkt.

W ramach wyzej wymienionych kategorii produktdéw opracowane zostaty, za pomocg Enterprise plc,
s.r.o., paszporty wybranych produktow. Paszporty bedg podstawg oferty destynacji i czesciowych
ustug dla turystow i zwiedzajacych (oferta wycieczek, proponowanie ,pakietéw produktow” itp.).
Bardzo waznym elementem bedzie wtaczenie do wspodtpracy biur podrézy, ktére spetniajg warunki
udostepniania ofert i mozliwos¢ sprzedazy tak zwanych ,wycieczek® (p. Ustawa 159/99 D.U.), w
marketingu nazywanych ,pakietem produktow".

3.2.1 Produkty poznawczej turystyki

Z rozeznania potencjatu destynacji, ,poznawanie® bedzie najbardziej motywyjacym czynnikiem do
zwiedzania regionu SBG.

W grupie roboczej zaproponowano 3 wzory paszportéw produktow turystyki poznawczej.

Nazwa produktu Orientacja i zawartos¢ produktu
Wieze i miejsca | Wieze widokowe sg dla turystéw bardzo ciekawymi miejscami.
widokowe pogranicza Zainteresownie nimi wykazuja wszystkie grupy turystéw. Produkt jest

nowoscig na rynku w ruchu turystyczno-wypoczynkowym w polskiej i
czeskiej republice.

Po polskiej stronie w Gérach Opawskich istnieje 6 wiez widokowych a
wszyskich jest 11.

Wieze widokowe sg czescig turystycznych atrakcji. Na przykiad:

- wieza Woka ktérg popularyzuje Muzeum Ziemi Prudnickiej i historyczne
centrum w Prudniku. Wieza widokowa na Cvilinie ktérg popularyzuje kosciot
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Marii Panny Bolesnej wraz z drogg krzyzowa. Miejskie zabytki Krnowa.
Produkt oferuje turystyke aktywna, gtownie turystyke rowerowg
ukierunkowang na obiekty widokowe na czesko-polskim pograniczu.
Dzieki duzej ilosci przej$¢ granicznych i bardzo dobrym potgczeniom
drogowym turysci majg mozliwo$¢ wielokrotnego przeklraczania granic co
jest dodatkowg atrakcja.

Obecnos¢ minorytéw w Krnowie znaczaco zapisata sie w historii miasta.
Od konca Xl wieku uczestniczag w tworzeniu kultury, duchowej
atmosfery, estetyki jak rowniez maja wptyw na wzrost prestizu miasta. W
XV wieku przebywali tu czesko-polscy prowincjatowie. Prowincja liczyta
ponad 50 klasztorow na obszarze dzisiejszych Czech, Polski, Litwy,
Biatorusi, Ukrainy a po roku 1430, takze Rosji i Motdawii. Krnow jest
znany w catej srodkowej jak i Wschodniej Europie. Minoryci tej prowingciji
byli na ustugach papiezy i wtadcédw tych ziem a w szczegdlnosSci
posrednikami pomiedzy zachodem i wschodem. Wiele budowli Krnowa,
posiadali minoryci a w szczegodlnosci Klasztor z roku 1273, Kosciot
Whniebowziecia Marii Panny z XIV wieku, ktéry ma ozdobne wewnetrzne
w stylu rokoko. Na zwiedzajacych imponujaco dziatajg prace malarza
Jozefa Sterna.

Odpustowy dom sw. Jozefa, zostal wybudowany przy kosciele na
Cvilinie wlatach 1994 — 1996 ktérego celem bylo zapewnienie
zakwaterowania zakonnikom i zwiedzajgcym. Odpustowy kosciét Marii
Panny Bolesnej — wazne miejsce dla catego Slaska. To tu poelgrzymki
przybywaly aby zobaczy¢ obraz Matki Boskiej Krnowskiej, ktory
namalowat Heinrich Tauber. Legenda moéwi, ze spojrzenie na obraz
uzdrawia.

Od roku 1994, kiedy to Minoryci powrdcili do Krnowa, odprawiane sg tu
msze Swiete w jezyku czeskim i polskim. Najbardziej znany jest ,Odpust
Podniesienia Swietego Krzyza“ przy kosciele Marii Panny Bolesnej,
ktéry odbywa sie w potowie wrzesnia. W ramach odpustu uczestnicy
biorg udziat w drodze krzyzowj do 14 kaplic, ktére umiejscowione sg w
bezposrednim otoczeniu kosciota. W odlegtosci okoto 100 metréw od
kosciota znajduje sie kamienna wieza widokowa, z ktdrej rozcigga sie
przepiekny widok nie tylko na cate miasto Krnow, ale takze na szczyt
gory ,Pradziad“ oraz na panorame polskiej krainy. Z drugiej strony
kosciota znajduje sie Cvilin ze wspaniatym tarasem i interusujaca
kuchnia.

Sladami Krnowskich
Minorytow — turystyka
sakralna

Sladami historii miasta
Krnowa

Pobyt potaczony ze zwiedzaniem miasta Krnowa — poznanie jego
historii, zabytkbw oraz dorobku kultury. Mozliwos¢ poznania panoramy
miasta z lotu ptaka dzieki ustugom Aeroklubu Krnowskiego.

3.2.2 Produkty turystyki rekreacyjnej

Podobnie jak w turystyce poznawczej tak i w rekreacyjnej gtdbwnym atutem destynac;ji jest jej potencjat

oraz istniejace juz oferty.

W grupie roboczej zaproponowane zostaty 2 wzory paszportow turystyki rekreacyjnej.

Nazwa produktu

Orientacja i zawartos¢ produktu

Aktywny urlop w rejonie
Osobtogi

Tygodniowy pobyt ws$réd oazy spokoju, bez pospiechu, bez
supermarketéw, z ograniczonym dostepem do internetu i telefonii
komodrkowej. Mozna postuchaé ptasiego $piewu, zobaczy¢ malowniczy
krajobraz lesnych $ciezek, pustych drég i goscinnych ludzi. To tu chetnie
powrdécicie znowu.

Zoologiczny ogrédek
przy restauraciji
~Western®

(Produkt zorientowany
dla rodzin z dzie¢mi).

Gtéwnym zatozeniem tego produktu jest relaks w otoczeniu
egzotycznych zwierzat. Wspaniata kuchnia tutejszej restauracji o
réznorodnym menu przypadnie kazdemu do gustu. Istnieje mozliwosé
zakwaterowania w poblizu restauracji. Produkt zorientowany na
mitosnikdw natury, grzybiazy, rowezystow i turystow pieszych.
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3.2.3 Produkty aktywnej turystyki

Aktywny urlop realizowany forma pieszej czy rowerowej turystyki jest rowniez jednym z 3
najmocniejszych atutéw odwiedzin SBG. Produkt oparty o istniejacy potencjat i oferty.

W ramach marketingowej strategii zaproponowane zostaty 2 wzory paszportéw aktywnej turystyki.

Nazwa produktu

Orientacja i zawartos¢ produktu

Weekendowe przygody

Masz zamiar przezyé nadzwyczajng weekendowg przygode w pieknej
krainie i zarazem wypocza¢ ? Poszuka¢ przyjemne, dogodne, skromne i
czyste srodowisko, gdzie kazdy uczestnik bedzie zadowolony? Jesli tak,
to wtasnie ta oferta jest dla Ciebie. Proponujemy pobyt w nowym
osrodku wypoczynkowym oddalonym okoto 50 m od matej fermy, ktéra
ofruje mozliwosé jazdy konnej po pieknej nietknietej cywilizacyjnie
krainie Osobtogi. Kolejna propozycja to przejazd waskotorowg kolejg

z zabytkowym parowozem i wagonami. Trasa waskotoréwki wiedzie
kraing obszaru Osobtogi. Istnieje mozliwos¢ zorganizowania wycieczki
do ruin grodu Fulsztejn w gminie Boguszov, zamku w Staskich
Rudolticach i nowej wiezy widokowej w Liptani. Dla jescze bardziej
aktywnych turystow proponujemy trasy rowerowe Doling Ostobogi

Z przepiegnymi gorzystymi widokami. Osobtoga proponuje miejscowe
kapielisko i korty tenisowe a gmina Boguszov, naturalne kapielisko i
kemping z kortami tenisowymi oraz boiskiem do siatkowki.

Rowerem po
krnowskim

rejonie

Wycieczki rowerowe po Krnowie i okolicy — natura i zabytki ogladane

z ,siodta roweru“. Wycieczki rowerowe sg dostosowane do mozliwosci

uczestnika:

« Aktywny wypoczynek w pieknych miejscach, ktére proponuje
Czesko-polskie pogranicze.

« Zakwaterowanie — Bursa Uniwersytetu Slgskiego ktéra proponuje
szereg ustug turystom rowerowym.

3.2.4 Produkty wiejskiej i ekologicznej turystyki.

Wiejska i ekologiczna turystyka to kombinacja poznawania, rekreaciji i aktywnego korzystania z urlopu.
Potencjat i istniejagca oferta SBG jawi sie stosunkowo ciekawymi propozycjami. Bardzo atrakcyjna
wydaje sie oferta turystyki konnej i jezdziectwa. W ramach marketingowej strategii byty omoéwione 2
wzoy paszportow wiejskiej i ekologicznej turystyki.

Nazwa produktu

Orientacja i zawartos¢ produktu

Na koniach i pociggiem
— Doling rzeki Opawicy.

Program proponuje rodzinom z dzieémi urlop i weekendowe pobyty.
Celem jest ukazanie codziennego zycia wsi, gospodarke rolng i

Urlop do rodzin  z | ekspozycje gospodarskich zwierzat (drob, kréliki, kozy, owcy, bydio,
dzieémi konie). Zwierzeta hodowlane lokowane sg w odpowiednich
przestrzeniach z dostatecznie wielkimi wybiegami. Pobyt w takim
otoczeniu przybliza ludzi do natury i zwierzat.
Ferma jest dostepna w kazdy dzierh od godziny 8 do 18 i otoczona
polami uprawnymi, tgkami, areatem leSnym i mokradtami.
‘Zycie na farmie  —| Nazwa programu nie jest wybrana przypadkowo i nie jest dla wszystkich
,,Poqk“ovy Odinova | zrozumiata. Odin“ to imie germanskiego boga ktory miat konia. Miejsce
konia®. to przez kilka wiekow bylo punktem przeciecia sie rozmaitych kultur. W
Catoroczne lub

weekendowe pobyty dla
rodzin z dzieémi.

zwigzku z tym narodowe tradycje nie istniejg oddzielnie. Musimy liczy¢
na to, ze tradycje i obyczaje sg czescig wielkiej europejskiej catosci.
Obszar, w ktérym beda programy realizowane nie byt zawsze obszarem
ponadgranicznym. Przechodzili nim przez stulecia ludzie, ktérzy tu
zostawili swoje slady. Nie byto tu tatwego zycia. Na polach rodzity sie
tylko kamienie i bieda.

W ramach tego programu proponujemy dla rodzin z dzie¢mi
weekendowe pobyty celem przyblizenia zycia na wsi w $lgskim
gospodarstwie. Utworzona zostata ekspozycja gospodarskich zwierzat —
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drébiu, krélikéw, kéz, owiec, bydta i koni.

Pobyty sg orientowane celem przyblizenia ludowych tradycji i zwyczajow
tutejszego obszaru i miejsca. Kazdy weekend jest inny i inaczej
orientowany.

3.2.5 Asocjacyjny produkt

Asocjacyjnym produktem moze by¢ ktérykolwiek z wyzszej wymienionych produktéw lub kombinacja i
potaczenie kilku z nich, zaliczanych w jeden tygodniowy pobyt. Chodzi na przykiad o produkt :

o Sigsk Bez granic — poznawanie bez granic (turystyka poznawcza)
o Sigsk Bez Granic — relaksacja bez granic (rekreacja, relaksacja)

« Stask Bez Granic - aktywny wypoczynek bez granic (turystyka rowerowa+turystyka
konna-+turystyka dla pieszych, wodne sporty)

o Stask Bez Granic z ,konskiego siodta*
e  Stask Bez Granic — tydzien petny przezy¢ i pogody ducha

Nazwa produktu Orientacja i zawartos¢ produktu

Slask Bez Granic — tydzien | Produkt proponuje tygodniowe pobyty w  destynacjii SBG
pelny przezycia i pogody | z wykorzystaniem najlepszej oferty poznawania, rekreacji, aktywnego
ducha wypoczynku i wiejskiej turystyki.

» Powitanie z destynacjg — lot samolotem - widok z lotu ptaka
(Aeroklub Krnow)

e 2 - 3 dni (wedlug wyboru klienta) — historia destynacji (grody,
zamki, muzeum i ekspozycje).

e« 2 -3 dni (wedtug wyboru klienta) aktywnego wypoczynku — jeden
dzien w siedle konia i jeden dzien na rowerze z kombinacjg
przejazdzki waskotorowg koleja.

e 1 dzien relaksu i troski o zdrowie (gastronomiczna oferta , kapiel i
ptywanie w miejskim zaktadzie kgpielowym).

Ostateczna postaé pobytu bedzie zmienna i uzalezniona od przebiegu

poszczegdlnych dni. Mozliwa jest zmiana programu na wyrazne

zyczenie uczestnika.

4 Docelowe grupy turystow i zwiedzajacych destynacji
SBG

4.1.1 Istniejace docelowe grupy turystow i zwiedzajacych destynacji
SBG

Na podstawie zinwentaryzowanego potencjatu i bazy turystyczno-wypoczynkowej w destynacji SBG,
obszar Jesennika nalezacy do regionu Pétnocnych Moraw i Slaska, jest zdolny do konkurencji
z innymi regionami. Przyjeta wizja rozwoju ruchu turystyczno-wypoczynkowego i marketingowej
strategii rozdziela przyszie docelowe rynki:

e do roku 2015 rynki Czeskiej Republiki, graniczace z destynacjg panstwa, Europa
e po roku 2015 rynki Czeskiej Republiki, graniczace z destynacjg panstwa, Europa, Rosja, Austria,
Azja)

Spogladajac w przysztos¢ mozna zauwazy¢, ze udziat w rynku Czeskiej Republiki, graniczace z nig
panstwa, panstwa europy zachodniej i wschodniej pozostang na tym samym poziomie udziatu
z tendencjg minimalnie wzrostowg. Natomiast wyrazny wzrost udziatu w rynku spodziewac nalezy sie
ze strony panstw nadbaityckich oraz z potudniowej Europy. Niewykluczony jest tez lawinowo rosnacy
udziat w rynku panstw Azji, takich jak Japonia, Chiny czy tez panstwa Bliskiego Wschodu.
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Najwazniejsze docelowe turystyczne rynki SBG mozna zcharakteryzowaé w nastepujacy sposoéb:

Docelowe grupy

Uwagi

Turysta z Wojewdédztwa Morawsko Slaskiego (WMS) albo
Otomunieckiego (WOL) czy z innej czesci Czeskiej republiki,
ktéry przyjezdza najczesciej samochodem osobowym lub
pociggiem ze swoim partnerem albo rodzing, nalezy do nizszej
lub $redniej klasy zamoznosci. Gtéwnym celem jest
zainteresowanie regionem i jego atrakcjami oraz rekreacja i

wypoczynek.

Bardzo wazng grupg w czasie
wakacji sg rodziny z dzieémi

(z przedszkola i szkoét podstawo-
wych). Poza sezonem czesciej
spotykane sg grupy rodzin
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym
i rodziny bezdzietne.

Dzieci i miodziez szkolna z Czeskiej Republiki i Polski
przyjezdzajag w ten region w grupach (wycieczki szkolne,
zgrupowania sportowe , obozy) autokarem. Uczestnicy poznajg
region i jego atrakcje gtéwnie poza sezonem.

Wazna docelowa grupa przede
wszystkim ze  wzgledu na
wykorzystanie  okresu poza
sezonem.

Emeryci i rencisci (seniorzy) z Wojewddztwa Morawsko
Slaskiego, Otomunieckiego lub z innej czeséci Czeskiej
Republiki, przyjezdzajag w ten region sami lub ze swoimi
partnerami samochodem osobowym, autokarem lub koleja.
Uczestnicy poznajg region i jego atrakcje.

Wazna docelowa grupa
przedtuzajgca sezon i okres poza
sezonem. Grupa ta nie ma
wygorowanych ~ wymagan a
gtébwnym jej celem jest relaks i
wypoczynek w ciszy i spokoju.

Przedsiebiorcy, menazery i pracodawcy z Wojewddztwa
Morawsko Slaskiego, Otomunieckiego lub zinnej czesci
Czeskiej Republiki przyjezdzaja w ten region giéwnie
samochodem osobowym. Gtéwnym powodem sg interesy
zawodowe (handlowe wyjazdy stuzbowe, naukowe akcje,
»incentywny“ ruch turystyczno-wypoczynkowy).

Turysta z Wojewoddztwa Opolskiego albo Wojewddztwa
Slaskiego czy tez z innej czeséci Polski, ktéry przyjezdza
najczesciej samochodem osobowym lub pociggiem ze swoim
partnerem albo rodzing, nalezy do nizszej lub $redniej klasy
zamoznosci. Gtéwnym celem jest zainteresowanie regionem i
jego atrakcjami oraz rekreacja i wypoczynek.

Idzie o bardzo wazny rynek (38,7
milionéw mieszkancow, stad tylko
chyba 18% nalezy do grupy mniej
zamoznych lub ubogich).

Emeryci i rencisci (seniorzy) z Wojewodztwa Opolskiego,
Slaskiego czy tez zinnej czesci Polski przyjezdzajg w ten
region sami Ilub ze swoimi partnerami samochodem
osobowym, autokarem lub kolejg. Uczestnicy poznajg region i
jego atrakcje.

Wazna docelowa grupa
przedtuzajgca sezon i okres poza
sezonem. Grupa ta nie ma
wygorowanych wymagan a
gtébwnym jej celem jest relaks i
wypoczynek w ciszy i spokoju.

Tury$ci zagraniczni zwlaszcza ze Stowacji, Niemiec, Austrii i
pozostatych czesci Europy, nalezg w swoich panstwach do
nizszych i srednio zamoznych grup. Przyjezdzaja w ten region
najczesciej samochodem osobowym ze swoim partnerem lub
rodzing. Gidwnym celem jest zainteresowanie sportem,
poznawanie regionu i jego atrakciji, rekreacja.

Niemcy — populacja liczy 82 mil.,
ma rosngcq liczbe emerytéw i
rencistow (okoto 20%)

Seniory, zwlaszcza z Niemiec przyjezdzajg do regionu lub
docelowej destynacji ze swoim partnerem czy grupg
samochodem osobowym lub autobusem. Gtéwnym celem jest
rekreacja i poznawanie regionu i jego atrakciji.

Niemcy — okoto 16 mil. senioréw
powyzej 60 lat

Enterprise plc, s. 1. 0.
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4.2 Charakterystyki doborowych rynkéw RTW destynacji SBG
4.2.1 Niemcy — zwiezta charakterystyka

Niemcy sig¢ w latach 1997 - 2010 wedtug danych agencji [5 7 D ERMAERS
Czech Tourism zajmujg 1 miejsce w rankingu turystow |° = emi ¥ e
odwiedzajacych Czeska Republike. Catkowity udziat LR el s
turystéw niemieckich w Wojewodztwie Morawsko Slaskim to RO N eiiartony
okoto 30% . Liczba ta ma tendecje spadkowa. Stowacy i T/ “Bremen . C_ poLanp
Polacy mieszczg sie w pierwszej trojce. WEIRFANOS)  Hannover® ® 3
. .. . - i *Magdeburg |
W roku 2010 zakwaterowato sie w Czeskiej Republice 1350 [, | /taen” 4
. P . e , . “ Sy g Jassel JLepzig v
336 Niemcow i jest to spadek o 3,1 % w poréwnaniu z & .fg:;;g:?;” Dreoaden®_S\uA_
I’Okiem 2009 BELGIUM § Bonn Frankfurt e ﬁ”{
?. ANiesbacen® *2M Main A CZECH
S .l Mannhaim < REPUBLIC
Populacja (statystyka dla 2011 KR, ounget o
¢ 3R T o
Ludno$¢ (mil) 81,472 FRANER Y 7 Mt € A
L <L P . ; A AUSTRI
Przyrost naturalny 0.208 % o & Misifesrem )
Populacja — do 14 lat 13.3 %
- 15-64lat 66,1 %
- _ponad 65 lat 20,6 %
Zdroj-CIA

Navstévnost regionu

Pocet némeckych turistii v hromadnych ubytovacich zafizenich v
CR, kraje, 2010

Liczba niemieckich turystéw zakwaterowanych
w Czeskiej republice w wojewédztwach, r. 2010

B Praha

60141

W Karlovarsky
S m Kralovehradecky
78172 ® Liberecky
B Plzensky

B lihocesky

B ostatni

Zdroj: CSU
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Statystyka zwiedzania

Poget némeckych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita
Liczba niemieckich turystéw zakwaterowanych w Czeskiej Republice w miesigcach
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Zdroj- CSU

Poéet turistl a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, CR 2004 - 2009 / Number of guests and overnights in
collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2009
Liczba turystow i noclegéw, w Czeskiej Republice w latach 2004-2009

1560360 5902332 | 1606947 | 5837902 | 1617431 | 6055215 | 1540441 | 5634 733 | 1475858 | 5201228 | 1404 496 | 4 873 451

Vyvoj navitévnosti némeckych turistii v CR [ Number of German tourists in the
Czech Republic (2004-2009)

Frekwencja odwiedzania Czeskiej Republiki przez niemieckich turystéw w 2004-2009
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Gféwne powody odwiedzin niemieckich turystow w Czeskiej Republice w %

Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Podréz handlowa 20 17 20 14
Udziai w kongresach, seminariach i,
targach 2 2 3 2
Rekreacja i zabawa 34 27 24 36
Aktywny wypoczynek (turystyka, sport) 9 9 b 7
Odwiedziny bliskich i znajomych 23 29 33 25
Festiwale, sportowe i kulturwe akcje
3 5 6 4
Zakupy 4 4 4 5
Pobyty zdrowotne, kuracje w tazniach 3 3 2 5
Pobvty studvine 1 1 1 2
Akcje koscielne (sakralne) 0 0 0 0
Inne powody 1 1 1 -
Mozliwosci odwiedzin Czeskiej Republiki w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Indywidualna podroz 76 81 81 80
Podréze realiz.za posrednictwem 2] 3 3 6
Podréze robocze i stuzbowe 18 15 14 12
Inne mozliwo$ci podrézy 0 2 2 2
Mozliwosci transportu w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008
Samochod, motocykl 78 82 84
Autobus 4 1 1
Ciezaréwka 0 0 0
Pieszy / rower 0 0 0
Samolot 8 9 7
Pociag 10 7 8
Mozliwosci zakwaterowania w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Hotele 58 52 48 52
Kempingi 3 4 3 2
Pozostate wspoélne zakwaterowanie 4 5 7 7
Indywidualnie optacone zakwaterowanie 5 6 5 11
Grupowo pfacone zakwaterowanie 28 34 37 28

Enterprise plc, s. 1. 0.
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Roéwnoczesne trendy niemieckiego ruchu turystyczno-wypoczynkowego:

e Odwiedziny miast — oferta tanich linii lotniczych umozliwia wzrost tego segmentu. Dostepnos$é
wielkich europejskich miast dzieki tanim liniom jest finansowo bardzo dogodna. Coraz wiecej
operatorow turystycznych proponuje na swoich portalach dogodne lotnicze podréze.

e Wellness — znaczenie ,wellness” urlopéw rosnie, tak jak oferta hoteli i Srodowisk, ktére takie ustugi
proponujg. Turysci z Niemiec coraz czesciej poszukujg takich ustug. Zainteresowanie takim
rodzajem urlopu bedzie dtugotrwate.

e Allinclusive —Niemieccy turysci o wyzszych dochodach preferujg urlopy allinclusive bez wzgledu
na koszty.

e Sport a aktywny urlop — Poprzednie lata byty bogate w imprezy sportowe, co pozytywnie wptyneto
na liczbe kibicow i zwiedzajgcych. Rosnie zainteresowanie golfem, ,nordic walkingem® i
,surfowaniem®, ktére sag czedcig oferty operatoréw turystycznych. Nowym trendem jest
wspinaczka skatkowa. Ze wzrostem nowych, atrakcyjnych ofert, ten segment réwniez wzroénie.

e Internet — turysci z Niemiec rezerwujg swoje urlopy za pomocg internetu. Rezerwacije te opierajg
sie gtownie o loty tanimi liniami (90-95%), wynajeciem letnich domoéw i chat (20-30 %),
wycieczkami Last Minute (15-25 %), i zakwaterowaniem w hotelach (15-25 %).

Docelowe segmenty w niemieckim ruchu turystyczno-wypoczynkowym:

e Miodziez do 16 lat: organizuje wycieczki gtéwnie autokarowe, ktérych celem jest poznanie i kultura
regionu. Wybiera tanie zakwaterowanie, chetnie uczestniczy w réznorodnych zabawach i
wieczorkach przy ognisku.

e Mtoda generacja do 28 lat: z bylych zwigzkowych republik nie szuka taniego zakwaterowania,
zwiedza restauracje i bary, podréz jest organizowana indywidualnie, przewaza transport lotniczy.
Miodzi ludzie z bytych wschodnich landéw preferujg tanie zakwaterowanie, nie wydajg duzo
pieniedzy i podrézujg przewaznie samochodem, autokarem lub pociggiem.

e Srednia generacja — poszukuje kombinacje zabawy i wypoczynku. Zwiedza zabytki i ma ochote
dobrze zapfaci¢ za dobre ustugi.

o Wiasciciele firm i przedsiebiorcy — nie patrzg na finanse, zadajg bardzo dobrej jakosci ustug.

e Starsza generacja — gidbwnym celem jest poznanie regionu i jego kultury. Lubii zabawe, ktora jest
odpowiednia do ich wieku. Zwiedza czeskie miasta, zabytki UNESCO i jest klientem naszych
tazni. Ulubionym zakwaterowaniem jest kemping. Generacja ta podrozuje przez wiekszg czesc
roku.

4.2.2 Austria —zwiezta charakterystyka | = o

Q L0 Wom

W latach 2004 - 2007 wyjechato za granice okoto 13,5 . CZECH REPUBLIC
mil. austriackich turystéw, to znaczy ze kazdy Austriak GERMANY

podrozowat praktycznie 1,7 razy w roku (minimalnie yanube

jeden nocleg). Ogolnie 48 % Austriakow realizuje swoj J75 Linz 5§
urlop w kraju i 52 % wyjezdza poza granice panstwa. St VIENNA &
Srednio letni urlop trwa ponad 4 dni (prawie 60 % |5 s - : '
znich realizuje urlop poza  Austrig). W B rrcn sinosbrticic Graz
krotkoterminowych podrézach  (1-3 dni) odsetek ten |[swz \_ Kiagenfun, ¢ (UNG
waha sie do 40 %. R R £
W stuzbowych podrézach Czeska Republika zajmuje ITALY ‘
jedno z czotowych miejsc. Zwigzane to jest z duzg St < > CROATIA
iloscig firm austriackich na terenie Czeskiej Republiki. -

Populacja (statystyka dla 2011 roku)
Zdroj:CIA

SLOVAKIA

SLOVENIA

Ludnosé (mil) 8217
Przyrost naturalny 0,034 %

Populacja — do 14 lat 14 %
- 15-64lat 67,7 %
- ponad 65 lat 18,2 %
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Navstévnost regionu

Pocet rakouskych turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich v
CR, kraje, 2010

Liczba austriackich turystéw zakwaterowanych w
Czeskiej Republice w wojewodztwach, r.2010
5258 M Praha

W Jihocesky

7835

9396 ® Jihomoravsky

H Stiedocesky
M Karlovarsky
W Plzensky

W ostatni

Zdroj: CSU
Statystyka zwiedzania
Pocet polskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezanalita
25000 Liczba austriackich turystow zakwaterowanych w Czeskiej Republice, w miesigcach
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Zdroj. GSU

Poéet turistl a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, €R 2004- 2009/ Number of guests and overnights in
collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2008

Liczba turystow i noclegow w Czeskiej Republice w latach 2004-2009

2004 2005 2008 2007 2008 2009
T T T T T T
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
turystow;  noclegow i [turystow noclegéw i [turystow noclegow \j turystow noclegéw i [turystow noclegow i turystow" noclegéw
MNumber | Number of | Number | Numberof | Number | Mumberof | Number | Numberof | Mumber | Numberof | Number | Number of
of tourists | mights  |offourists | mightz  |of fourists | nights  |offourista | nights  |oftownistz | nights  |of towrists | nights

?E“.'Eﬂ'l.r' 152 871 386 177 184 235 289 526 175 811 3562 gg2 177 170 358 283 170 882 257 528 179 623 366415
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Vyvoj navétévnosti rakouskych turisti v CR | Number of Austrian
tourists in the Czech Republic (2004- 2009)

Frekwencja odwiedzania austriackich turystow w Czeskiej Republice 2004-2009

210 000
200000 4
184 235
180 000 179623
— 175911 177170
120 000
183871 s 170 663
170 000
180 000
150 000
140 000
130 000 :
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad / Source: Czech Statistical Office
Giéwne powody odwiedzin austriackich turystow w Czeskiej Republice
Turvsci zadaraniczni
2006 2007 2008 2009
Podréz handlowa 24 26 26 16
Udziat w kongresach, seminariach i
taraach 5 3 3 3
Rekreacia i zabawa 26 20 19 23
Aktywny wypoczynek (turystyka, sport) 6 B 6 B
Odwiedziny bliskich i znaiomych 31 38 42 37
Festiwale, sportowe i kulturwe akcje
P ) 3 3 2 8
Zakupy 3 1 1 5
Pobvtv zdrowotne. kuracia w tazniach 2 1 1 2
Wizvta studvina 1 0 0 1
Akcie koscielne (sakralne) 0 0 0 0
Inne powodv 0 1 0 -
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Mozliwosci odwiedzin Czeskiej Republiki w %

Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Indywidualna podroz 77 75 75 83
JPodroz realiz.za posrednictwem 2 1 1 3
Podroéze robocze i stuzbowe 22 24 24 14
Inne mozliwosci podrézy 0 0 0 0
Obiekty do zakwaterowania w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Hotele 43 50 49 438
Kempingi 3 0 1 4
Pozostate wspoine zakwaterowanie 3 3 1 4
Indywidualnie ptacone zakwaterowanie 7 5 4 4
Grupowo ptacone zakwaterowanie _ 37 42 45 40

Formy i sposoby realizacji austriackiego ruchu turystyczno-wypoczynkowego:

e Diugotrwatg tendencjg austriackiego ,outgoingu“ utrzymujaca sie na tym samym poziomie jest
wielka popularnos¢ grupowej turystyki wedtug katalogowych ofert, zwtaszcza dla rodzin z dzie¢mi.

e Podwyzka kosztow urlopowych w sezonie spowodata, ze coraz wiecej Austriakow gtéwny urlop
realizuje poza sezonem co wptywa na nizsze koszty.

e Nowym trendem jest wyrazny wzrost liczby i popularnos¢ krotkich podrézy. Zgodnie z maksyma
Jlepiej krotszy urlop ale czesciej“. Skréceniu ulegta srednia diugos¢ pobytu Austrijaka za granica i
wynosi teraz okoto 4 do 6 dni oraz od 3 do 4 dni w kraju.

e Diugotrwata i utrzymujaca sie popularnos$¢ spedzania urlopéw w Austrii.

e Trwata popularno$é spedzania urlopéw nad Morzem Srédziemnym a w szczegdlnoéci we
Wioszech, Chorwaciji, Grecji, Turcji i Hiszpanii.

e Po serii katastrof lotniczych Austriacy bojag sie podrézowania samolotem co spowodowato spadek
zainteresowania takimi krajami jak: Stany Zjednoczone Ameryki, panstwa bliskiego i dalekiegio
wschodu.

e Zaobserwowano wzrost zainteresowania podrézami koleja, samochodem i autokarem.

4.2.3 Stowacja — zwiezta charakterystyka

Stowacja sie w ostatnich 10 latach zajmuje :
miejsce w pierwszej dziesigtce panstw | T — ks
odwiedzajacych Czeska Republike. e g 7T TN T
Wojewodztwo ~ Morawsko  Slgskie zajmuje RERUsticaN
pierwsze lub drugie miejsce w udziale turystow . 4,
Stowackich konkurujga¢ z Polska. M N T - /

Populacja (statystyka dla 2011 roku) wdews " LA A

3 GBRATSLAVA N > o

Ludno$¢ (mil) 547 g o
Przvrost naturalny 0,117 % I N seoshone s PERSELEN
Populacja - do 14 lat 15,6 % e I e
~ 15-64lat;
- ponad 65
o CIA
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Pomimo Ze ilos¢ podrézy Stowakéw do panstw Europy spada, Najczesciej Stowacy udajg sie do
Europy Srodkowej i Wschodniej (59,3 % wszystkich wyjazdow). Na drugim miejscu znajduje sie
Europa Potudniowa (5,3 %). Bardzo popularna jest Czeska Republika, Chorwacja i Polska.

Gléwnym celem Stowakow sg pobyty nad morzem, odwiedziny bliskich i znajomych, pobyty nad woda,
pobyty mieszane i miejska turystyka.

Pocet slovenskych turistl v hromadnych ubytovacich zafizenich v

CR, kraje, 2010
Liczba stowackich turystéw zakwaterowanych w
Czeskiej Republice w wojewodztwach w roku 2010

M Praha

m Jihomoravsky

B Moravskoslezsky
W Zlinsky

m Stiedocesky

W Jihocesky

mostatnf

Zdroj: CSU
Statystyka zwiedzania w miesigcach

Pocet slovenskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR, sezonalita

35000 Liczba slowackich turystéw zakwaterowanych w Czeskiej Republice w miesigcach
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Zdro. GSU
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Giéwne powody odwiedzin Sfowakéw w Czeskiej Republice

_ Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Podréz handlowa 39 23 22 21
Udziat w Kkongresach, seminariach i
targach 5 2 3 2
Rekreacia i zabawa 14 19 17 14
Aktvwnv wvpoczvnek (turvstvka. sport) 3 3 5 6
Odwiedzinv bliskich i znaiomveh 29 39 41 39
Festiwale, sportowe i kulturwe akcje
3 4 4 8
Zakupv 1 2 1 3
Pobvty zdrowotne, kuracie w fazniach 2 1 1 2
Wizvta studvina 3 6 6 6
Akcie koscielne (sakralne) 0 1 0 0
Inne powody 1 1 0 -
Mozliwosci odwiedzin Czeskiej Republiki w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Indywidualna podréz 68 78 73 82
Podréz realiz. za posrednictwem 2 0 1 1
Podréze robocze i stuzbowe 33 20 21 16
Inne mozliwosci podrézy 0 2 1 0
Obiekty do zakwaterowania w %
Turysci zagraniczni
2006 2007 2008 2009
Hotele 45 37 35 28
Kempingi 3 2 1 6
Pozostate wspdlne zakwaterowanie 7 7 7 9
Indywidualnie ptacone 7 5 6 10
|Grupowo ptacone zakwaterowanie 38 50 51 47
4.2.4 Holandia — zwiezta charakterystyka P g =
Holandia w latach 1997-2010 zmieScita sie w pierwszej N _Groningsn ’
dziesigtce panstw z liczbg turystow przyjezdzajacych do Den Leeuwarden A
Czeskiej Republiki. Helder®™

Populacja (statystyka dla 2011 roku) —

Ludnos$¢ (mil) 16,847 Haaor L e S L-3

Przyrost naturalny 0371 % Thﬁﬂ%{E?DAM Uf;l::: ﬂp?ﬁ?fégue-'

Populacia — do 14 lat 17.0% L udiaspoer___Amhem

| - 15-64lat |3?,-4 % BN le”“‘eger‘sﬁé RMANY
- Breda  pypyy
- ponad 65 lat 15.6 % - ]

Zdroj:CIA jwéﬁg;/l/ \K_Enl?inven)
Czeska Republika ma bardzo dobre potozenie w Europie. 7
Samochodem jest dostepna w ciggu jednego dnia jazdy. BELGIUM &‘\hicht

L.‘ E 50 km > \iaalsarbery
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Sa tu atrakcje, ktorych nie ma w Holandii: malownicze miasta z bogata kultura, grody, zamki,
jaskinie, skaty, jeziora i wodne akweny oraz czeski i morawski folklor. Holendrzy doceniajg
mnoéstwo miejsc parkingowych, gdzie w gesto zamieszkatejHolandii jest ich brak. Nieograniczony i
bezptatny ruch w wolnej naturze jest bardzo pozytywnie oceniany przez Holendréw. Dogodne ceny
towardw i ustug sg gtdbwnym magnesem przyciggajacym holenderskiego turyste-urlopoeicza. Chetnie
przyjezdzajg tu cate rodziny z dzieémi.

Navstévnost regioni Frekwencja zwiedzania w regionu

Pocet nizozemskych turistii v hromadnych ubytovacich zafizenich
v CR, kraje, 2010
Liczba holanderskich turystow zakwaterowanych w Czeskiej Republice w

wojewodztwach w roku 2010
36955 m Praha

M Kralovehradec
ky
m Jihodesky

W Plzensky

m Liberecky

Zdroj: CSU
Statystyka zwiedzania w miesigcach
Pocet nizozemskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita
20000 Liczba holenderskich turystow zakwaterowanych w Czeskiej Republice w miesigcach
70000
60000
50000 —+—=2010
40000 2009
== 2008
30000
=007
20000
=—t=2008
10000 o— 2005
ﬂ T T T T T T T 1
o § & o o & o o & d &
¢ O & &S & & & ¢ & F
\ef} 3 *6“6 ~ *_;e'}‘ _@{“ y & & ¢ ..\‘;}0 &
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

Zdroj: GSU
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Pocet turist(l a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, €R 2004 - 2009 / Number of guests and
overnights in collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2009

Liczba turystéow i noclegéw w Czeskiej Republice w latach 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Liczba Liczba ) Liczba Liczba . Liczba Liczba . Liczba’ ‘ Liczba ] Liczba ! Liczba shey Liczba’
turystéw' noclegow i Qurystdw‘ noclegéw i | turystéw noclegow i mrystﬁw’ noclegéw i | turystow noclegéw turystow noclegéw i
Number of| mumper or |Number of| mumper or JMumber of | mumper or JNumber of | r~umoer ot RN rof | mWumoeror | Numoer of | svaireecs of
tourists nights tourists nights tourists nights tourists nights fo nights tourists nights
?ggem’ 273757| 967322 | 295856 | 1108 994 | 284 499 | 1052352 | 247 861| 914 484 |236193| 869668 | 202 107 | 727 269
Vyvoj navétévnosti nizozemskych turistt v €R / Number of
Dutch tourists in the Czech Republic (2004-2009)
Frekwencja odwiedzania holenderskich turystow w Czeskiej Republice
320000
295 856
300000 A
284 498
280000
273 757
260000 A
247 881
240000 A 236 193
220000 A
200000 A
202107
180000 : -
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gféwne powody odwiedzin Czeskiej Republiki w %
2006 2007 2008 2009
Podréz handlowa 17 10 7 9
Udziat w konaresach. seminariach i taraach 3 2 2 3
Rekreacia i zabawa 56 43 46 63
Aktvwnv wvpoczvnek (turvstvka. sport) 1 12 6 11
Odwiedzinv bliskich i znaiomvch 8 28 35 12
Festiwale sportowe i kulturowe akciie 2 1 1 1
Zakupy 1 1 0 0
Pobvtv zdrowotne. kuracie w tazniach 0 1 0 0
Wizvta studvina 1 0 1 1
Akcie koscielne (sakralne) 0 1 0 0
Inne powodv 0 0 2 -
Formy odwiedzin w %
| 2006 2007 2008 2009
[Indywidualna podréz 71 86 87 80
Podroze realiz.za posrednictwem 12 5 7 8
Podroze robocze i stuzbowe 17 =] G 12
Inne mozliwos$ci podrozy 0 0 0 0
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Obiekty do zakwaterowania w %

2006 2007 2008 2009
Hotele B3 44 43 B6
Kempingi 15 12 8 15
| Pozostate wspdine zakwaterowanie 4 2 4 0
Indiwidualnie ptacone 9 10 7 3]
Grupowo ptacone zakwaterowanie 11 31 38 14

Trendy w ruchu turystyczno-wypoczynkowym:

Typowym znakiem turystow z Holandii to ich zainteresowanie regionami a w szczegdlnosci
Potudniowe Czechy i Karkonosze. Najbardziej ulubione jest Lipno i Szpindlerowy Miyn.

Holendrzy lubig w Czeskiej Republice podrézowaé z przyczepa kempingowa. Ta forma spedzania
urlopu jest bardzo popularna u srednio zamoznych i bogatych Holendréw. Marzeniem Holendra jest
urlop w starej czeskiej chacie lub wiejskiej chaupie z dala od zgietku cywilizacyjnego.

Typowe turystyczne produkty Holendrow:

e Podréz ,,za stoncem* — podréze sg realizowane samolotem, najbardziej ulubiong destynacjg jest
morze srédziemne.

e Turystyka miejska — typowym produktem sa autokarowe wycieczki do stolic europejskich.
Turystyke miejska uprawiajg grupy powyzej 55 roku zycia.

e Kemping i aktywna turystyka — ta kategoria, do ktérej nalezg podroze z przyczepa kempingowa
i aktywna turystyka sg najbardziej ulubiong forma urlopu.

Charakterystyka klientéw:

e Holendrzy majg wielkie zainteresowanie do podrézowania podczas wolnego czasu. Na jednego
mieszkanca powyzej 15 roku zycia przypada rocznie 1,1, podrézy. Dla poréwnania w Wielkiej
Brytanii na jednej mieszkanca to 0,7 a w Niemczech to 0,8.

e Cena, bezpieczenstwo i ekonomiczna sytuacja Holendra sg gtéwnymi atutami wyboru celu
planowanej podrézy. Pora miedzy rozstrzygnieciem i realizacjg podrozy skraca sie. Tury$ci coraz
czesciej realizujg urlop w Holandii korzystajg z zakwaterowanie za nizsze ceny — kempingi, chaty,
chatupy.

e W ostatnich latach rosnie liczba podrézy wlasnym samochodem. Gtéwnym powodem takiej
podrézy jest lepszy dojazd do celu i nizsze koszty.

. . % 2R V2 - :
4.2.5 Grecja — zwiezta charakterystyka T I W e F st
W ubiegtych latach ulubionym miejscem urlopowym Greka asl ';r‘f”"""\\/«)/

Sy Kavile Alexandrotpolis
: Haps

byly Wilochy oraz Francja i Bulgaria. Grecy zajmujg 9 § ™ Thessaloniki
miejsce w rakingu odwiedzajgcych Czeska Republike. i
Kelb‘yfa Joannina

B Larisa®
igoumenitsa

Limnos
Molos Lésvo

Ogodlnie greckie rodziny spedzajg urlopy w kraju. Bardzo
wysoki procent Grekéw wyjezdza poza miejsce swojego Cralkis - ‘ TURKEY
zamieszkania. Jednak wyjazdy te majg tendencje spadkowg : "patrai > ATHENS '
z88% w 1999 roku na 73% w 2003 roku. Przyczyng takiej Pirapus :
sytuacji sg kurczace sie finanse i strach przed podrézami 2 :
zagranicznymi. Kos

Populacja (statystyka dla 2011 roku) Ahodes

Ludno$é (mih 10,76 ' ‘ ~Iréidion

rele
Przyrost naturalny 0.083 % S 0 R

Populacja — do 14 lat 14 2 %
- 15— 64 lat 66.2 %
- ponad 65 lat 19 6 %
Zdroj-ClA
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Navstévnost Frekwencja zwiedzania

Pocet reckych turistt v hromadnych
ubytovacich zafizenich v CR, 2010

Liczba greckich turystow zakwaterowanych w
Czeskiej Republice w wojewdédztwach w roku 2010

m Praha

O Jihomoravsky kraj

m Karlovarsky kraj

m Plzensky kraj

m Morawskoslezsky kraj
m ostatni

426

Zdroj: CSU

Statystyka zwiedzania podczas sezonu

Pocet Feckych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich

Liczba greckich turystow zakwaterowanych w Czeskiej Republice w miesigcach

—e— 2010
—=— 2009
2008
2007
—x— 2006
—e— 2005

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10 11 12
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

Zdroj- C5U

Poéty turisth a poéty jejich pfenocovani v ubytovacich zafizenich CR, 2004 - 2009 / Number of tourists in the Czech
Republic and number of nights at accommodation establishments, 2004 - 2009

Liczba turystow i noclegow w Czeskiej Republice w latach 2004-2009

2004 2005 2008 2007 2008 2009
T T T T

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
turystow /| noclegéw - | turystow !| noclegow turystéw | noclegéw ;| turystow 4| noclegow i turystow /  noclegéw | turystow ' noclegéw ;
Number af Number of NUMDEr or Number af Number af MNLMDEr oF

- Number of . Number of . Number of . Number of B Number of ~ Number of
tourizts i fouristz i fourisiz ) tourizfs ) fourisis T tourists .
?::C?m ! 58 604 176 295 56 853 170 410 54 B89 163 383 61 9a2 192 051 T4 737 228 943 66 374 202 294
al
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Vyvoj navstévnosti feckych turist(i v CR | Number of Greek tourists in the Czech
Republic (2004 - 2009)
Frekwencji zwiedzania greckich turystéw w Czeskiej Republice w latach
50000
&0 000 74737
70000 66 374
61982
0000 y
58 604 2
56 853 =
<0000 54 869
40000
30000 T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zdroj: Cesky statisticky Gfad § Source: Czech Stafistical Office
Gtéwne powody odwiedzin Czeskiej Republiki w %
2009
Podréz handlowa 18
Udziat na konaresach. seminarium. taraach 3
Rekreacia i zabawa 58
Aktvwnv wvpoczvnek (turvstvka, sport) 2
Odwiedzinv bliskich i znaiomvch 3
Festiwale sportowe i kulturowe akcie 2
Zakupy 0
Pobvtv zdrowotne, kuracia w tazniach 0
| Wizvty naukowe 13
Akcie koscielne (sakralne) 0
Inne powodv -

Formy odwiedzin w %

2009
Indywidualna podréz B4
VProdVrt')ze realiz.za posrednictwem 21
Podroze robocze i stuzbowe 13
Inne mozliwosci podrézy 2
Obiekty do zakwaterowania w %
2009
Hotele 21
Kempingi 0
Pozostate wspdélne zakwaterowanie 6
Indiwidualnie ptacone 7
IGrupowo ptacone zakwaterowanie 5
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4.3 Docelowe grupy turystéw i zwiedzajacych destynacji SBG w
okresie od 2011 do 2015 roku

Na lata 2011 — 2015 opieramy sie o kolejng strukturalizacje docelowych grup:
docelowe grupy wedtug charakterystyk demograficznych
rodziny z dziecmi

seniorzy (emeryci i rencisci)

grupy dzieci i mtodziezy (grupy szkolne)

o organizowane grupy (akcje firmowe)

o« Docelowe grupy wedtug socjologicznych i ekonomicznych klasyfikacji (wedtug klasyfikaciji
JICNARS)

o C1 — Nizsza s$rednia klasa

= powotanie — mistrzowskie albo biurowe, nizsze menazerskie, administracyjne,
zawodowe

= okoto 24% rodzin
o C2 - Kwalifikowana klasa pracujacych
= powotanie — kwalifikowani robotnicy
= okoto 30% rodzin
o D —Klasa pracujacych
= powotanie — czesciowo kwalifikowani i niekwalifikowani robotnicy
= okoto 25% rodzin
o Docelowe grupy wedtug motywaciji:
o aktywne pobyty i sportowcy
= piesza turystyka
= rowerowa turystyka
= konna turystyka, jezdziectwo
= [atanie sportowe
= potdéw ryb
o zainteresowani turystykg poznawczg
= historia, kultura, architektura
= zabytki sakralne
= zabytki i ciekawostki techniczne
= Zycie na wsi
relaks i rekreacja
akcje zwigzane z kulturg
zawodowy ruch turystyczno-wypoczynkowy
= npaukowe i akcje firmowane
= incentywa“
« Docelowe grupy wedtug geograficznych charakterystyk
o Docelowe grupy wedtug narodowosci:

O O O O

= Niemcy

=  Austria

= Slowacja
» Holandia
=  Grecja

o Turysci i zwiedzyjacy z Czeskg Republike i Polske
= Czeska Republika;
e Wojewddztwo Morawsko Slaskie (WMS)
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o Powiaty Bruntal, Opawa i Ostrawa,
o Pozostata czes¢ WMS
Wojewddztwo Olomunckie (WO)
o Powiaty Jesenik, Szumperk
o Pozostata czes¢ WO
Wojewddztwa Krolowo Grodieckie i Pardubickie
Wojewddztwo Potudniowa Morawa
Pozostate wojewddztwa

Plzefisky kraj

Jiho€esky kraj
Jihomoravsky

= Polska:

o Wojewddztwo Opolskie

e Wojwewodztwo Slaskie
Wojewodztwo Dolnoslgskie
Wojewddztwo Matopolskie
Pozostate wojewddztwa
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&"

4.3.1 Kwantyfikacja waznego bliskiego rynku

Krétkoterminowe pobyty tak zwane ,jednodnidowki® czy tez pobyty wekendowe stajg sie bardzo
popularng formg spedzania czasu. Bliskos¢ wielkich aglomeracji miejskich umozliwia dokonowynia
zakupow a jednoczesnie w potaczeniu z atrakcyjnie spedzonym czasem staje sie bardzo wyszukang
forma wypoczynku. Ponizsza tabela przedstawia przegtad wigkszych miast historycznego obszaru
Slaska.

. Liczba
Miasto . .,
mieszkancow

1 Wroctaw 635 932
2 Katowice 317 220
3 Ostrawa 311 268
4 Gliwice 199 451
5 Bytom 187 943
6 Zabrze 191 247
7 Biatsko-Biata 176 864
8 Ruda Staska 146 658
9 Rybnik 141 580
10 Tychy 131 153
11 Opole 128 268
12 Waltbrzych 126 465
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13 Zielona Géra 118 221
14 Chorzow 114 686
15 Legnica 105 750
16 Opawa 59 627
17 Krnow 25 224
18 Karwina 61 591

Razem 3179 148
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