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1 Uvod

Zakladem marketingova strategie je uréeni produkto-trzni orientace. Tedy z pohledu cestovniho ruchu
je to otazka identifikace produkt(l a cilovych skupin. Nadefinované produkto-trzni kombinace musi
slouzit k zajiSténi naplnéni strategickych a marketingovych cil(i destinace.

Vychodiskem pro pfipravu marketingové strategie je tedy celkova (master) strategie rozvoje
cestovniho ruchu destinace a identifikované produkty a cilové skupiny.

2 Strategie cestovniho ruchu destinace SBH

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci SBH mifi svou vizi az k roku 2020. Samotna strategie
je vS8ak vztaZena k obdobi do roku 2015. Z toho bude vychazet i marketingova strategie. Z pohledu
vécné naplné bude marketingova strategie navazovat zejména na prioritni osu 3, vzhledem
k charakteru destinace (nové se formujici navic s pfeshrani¢énim prfesahem) bude v$ak dulezita i
otazka organizace a rozvijejici se kooperace aktérti cestovniho ruchu (ubytovatelé, poskytovatelé
hostinskych sluzeb, provozovatelé atraktivit cestovniho ruchu atd.) a zainteresovanych subjektu
(samosprava, mistni drobni vyrobci a poskytovatelé doplfikovych sluZzeb apod.), feSena v ramci
strategie v ramci prioritni osy 2.

2.1 Vize cestovniho ruchu v roce 2020
Vize cestovniho ruchu destinace SBH je zpracovana v uzsi a SirSi varianté.

2.1.1 UzSi znéni vize

Slezsko bez hranic — spoleéna ¢esko-polska destinace dobfe organizovaného poznavaciho,
aktivniho a rekrea¢niho cestovniho ruchu, vychazejici z historického odkazu Slezska, atraktivni
pro svou specifickou nabidku architektury, technickych a sakralnich pamatek a zajimavosti
vzeslych z jedineéného prolnuti kultur, atmosféru fady pohostinnych malomést a obci, typicky
venkovsky charakter prevazné €asti uzemi a zachovalou pfirodu turisticky nenaro€né krajiny.

2.1.2 Sirsi znéni vize

o Slezsko bez hranic — spoleéna ¢esko-polska destinace — jedna se o prvni preshraniéni celek,
hlasici se prostfednictvim svych predstavitelll a partner( projektu ke spole¢né nékolikasetleté
historii, ktery muze po témeér 230 letech administrativnich a politickych prekazek nabizet
navstévnikdm a turistdm plody své historie i sou¢asnosti ,bez hranic*;

e poznavaciho — poznavaci cestovni ruch je jednou z nejrozsifenégjSich forem turismu a pravé
stavajici nabidka, ale zejména potencial spoleéné destinace pro tuto formu cestovniho ruchu
vytvafi dobré pfedpoklady pro rozvoj atraktivity destinace na regiondlnich, narodnich a do
budoucna i na mezinarodnich trzich;

o a rekreacniho cestovniho ruchu — prfevazna ¢ast Uzemi ma venkovsky charakter, nabizejici
navstévnikim a turistdm dostate€né moznosti pro rekreaci a odpocinek v neprelidnéné,
neprieindustrializované a pfitom svou nabidkou pestré krajing€, nenaro¢né a vhodné pro vdechny
formy turistiky (péSi, cyklo, hipo), vytvarejici zajimavé moznosti jak pro zajemce o venkovskou,
agro Ci eko-agro turistiku, tak pro zajemce o odpocinek v malych malebnych mésteckach;

o vychazejici z historického odkazu Slezska — v obdobi 10. — 20. stoleti proSlého bouflivym
vyvojem ¢lenéni, spojovani a pferozdélovani do vétsich ¢i menSich celkl, zasadné rozdéleného
od roku 1742 statnimi hranicemi do dvou celkd (Horniho, Dolniho (Pruského) a Ceského
(Rakouského) Slezska), tvoficich na obou stranach pfihrani¢ni Uzemi a tedy zejména ve 20.
stoleti stradajici z nedostatku obchodnich aktivit, avSak diky bouflivé historii tzemim bohatym na
prolinani raznych kultur, narodd a narodnosti a tedy bohatym na dédictvi téchto kultur;

« atraktivni pro svou specifickou nabidku architektury — bohata historie prolinani riznych kultur
se promitla i do vystupl lidskych aktivit, kam z pohledu rozvoje turismu patfi architektonické
dédictvi, odrazejici historicky vyvoj i sou€asnost destinaci a tedy tvofici zaklad pro rozvoj
poznavaciho turismu, profesniho turismu, ale i prvek ovliviujici loajalitu mistnich obyvatel
k danému Uzemi, stejné tak jako mnozstvi vyhlidkovych mist a rozhleden, nabizejici nadherné
pohledy do slezské krajiny;

« technickych a sakralnich pamatek a zajimavosti - vychazejicich zejména z historickych
femesel a vyrob (tkalcovstvi, krajkarstvi, varhanarstvi atd.), dopravnich staveb (lUzkorozchodna

Enterprise plc, s. r. 0. Strana 3 (celkem 33)



Slezsko bez hranic — nova turisticka destinace Marketingova strategie cestovniho ruchu

Zeleznice, Zelezni¢ni mosty, nadrazi atd.), zidovské kultury (zidovské hrbitovy, synagogy atd.),
bohatého cirkevniho zivota (mnozstvi kosteld, kapli atd.);

vzeslych z jedineéného prolnuti kultur - historicky spojenych se slovany (slezané, polaci, ¢esi)
a némci, s uzemnimi celky Pruska a Habsburské monarchie, s jazykovymi skupinami a jazyky
(slezstina, slezska némcina, polstina, ¢estina) a jejich kulturnim dédictvim (folklér, architektura,
osobnosti atd.);

atmosféru fady pohostinnych malomést a obci - zejména se jedna o sidelni mésta vysSich
samospravnych celkd (Powiaty — Prudnik, Glubczyce, ORP — Krnov), nabizejici historicka jadra,
obchodni a nakupni moznosti, kulturni a sportovni vyZziti, doplfikové sluzby atd., ale i o fadu
mensich obci se zajimavou nabidkou venkovské architektury;

typicky venkovsky charakter prevazné casti Uzemi - tvorené zejména malymi obcemi,
polnostmi, loukami, lesy, ale i rybniky, honitbami, statky, farmami, venkovskymi penziony atd.;

a zachovalou pfrirodu turisticky nenarocéné krajiny - pfirodu jak v jejim pravém slova smyslu
s Ffadou turisticky atraktivnich mist, chranénych oblasti a rezervaci, stejné tak jako ,civilizovanou®
prirodu ve formé fady parki, pfiméstskych lest atd.

2.2 Strategické cile

Strategické cile destinace Slezsko bez hranic vychazeji z vize a &aste¢né nebo zcela se 5 z nich vaze
i k oblasti marketingové strategie (tu¢né pismo):

1.

w N

No ok

Rozsifeni portfolia a kvality nabidky atraktivit a turistickych cili cestovniho ruchu
v destinaci.

Zajisténi organizace cestovniho ruchu ve spoleéné destinaci.

Rozvoj kooperace a spoluprace mezi aktéry a zainteresovanymi subjekty v cestovnim ruchu ve
spole¢né destinaci.

Rozvoj portfolia a kvality sluzeb v cestovnim ruchu v destinaci.

Zvyseni prijma z cestovniho ruchu.

Zvyseni poctu turistii a navstévniku prijizdéjicich do destinace.

Zvyseni znamosti a image destinace.

2.3 Prioritni osy a priority strategie

Prioritni osa 1: Prioritni osa 2: Prioritni osa 3:
Realiza¢ni predpoklady Organizace a kooperace v Produkty, sluzby a marketing
rozvoje cestovniho ruchu cestovniho ruchu cestovniho ruchu
Priorita 1.1: Priorita 2.1: Priorita 3.1:
Suprastruktura Organizace cestovniho Produkty cestovniho
cestovniho ruchu ruchu v destinaci ruchu v destinaci
Priorita 1.2: Priorita 2.2: Priorita 3.2:
Infrastruktura cestovniho Kooperace a spoluprace Sluzby cestovniho ruchu
ruchu mezi aktéry CR v destinaci v destinaci
Priorita 3.3:
Marketing destinace
cestovniho ruchu

2.4 Strategicka opatreni

Strategicka opatfeni jsou rozdélena dle prioritnich os. Vzhledem k zaméfeni marketingové strategie
uvadime zde pouze ta opatfeni, ktera maji pfimou vazbu na marketingovou strategii cestovniho ruchu.
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Marketingova strategie cestovniho ruchu

2.4.1 Strategicka opatieni prioritni osy 2: Organizace a kooperace v
cestovniho ruchu

Priorita

Opatieni

Popis

2.1 Organizace
cestovniho ruchu
v destinaci.

2.1.3 Pfiprava a realizace
marketingovych Setfeni a/nebo
anket zaméfenych na
navstévniky, turisty a aktéry
CR.

Jedna se o realizaci marketingovych Setfeni
a/nebo anket, zaméfenych na ziskavani
potfebnych informaci o navstévnicich a
turistech a to ve spolupraci s aktéry
cestovniho ruchu v destinaci SBH
(ubytovatelé, stravovatelé, provozovatelé
atraktivit, TIC apod.).

Cil:  Zajisténi zpétné vazby (zjisténi
spokojenosti) od turistd a navstévnikd SBH
jako zdroj informaci pro rozvojové aktivity a
efektivni alokaci zdroja.

2.2 Kooperace a
spoluprace mezi
aktéry CR

v destinaci.

2.2.1 Rozvoj spoluprace
s cestovnimi kancelafemi a
agenturami.

Jedna se o spolupraci v oblasti uplatnéni
nabidky SBH na cilovych trzich cestovniho
ruchu. Garantem by mél byt ,destinaéni
management®.

Cil: ZvySeni navstévnosti SBH a zvySeni
pFijmud z cestovniho ruchu v SBH.

2.2.2 Pravidelna setkani
Ceskych a polskych aktér(
cestovniho ruchu.

Jedna se o minimalné 2 setkani roc¢né

Vv souvislosti s pfipravou a/nebo
vyhodnocenim turistickych sezon (pfiprava/
vyhodnoceni spoleénych produktd,

propagace atd.).

Cil: Zvyseni atraktivity destinace rozsifenim
nabidky spole¢nych produktu a
produktovych bali¢kl cestovniho ruchu.

2.2.3 Rozvoj spoluprace
informacnich center.

Jedna se predevSim o koordinaci Cinnosti
IC na Ceské a polské strané, vyménu,
sdileni a distribuci informaci o celé
destinaci.

Cil: Zkvalitnéni informovanosti navstévniku
a turisth prostfednictvim Cinnosti ¢eskych a
polskych IC v SBH.

2.4.2 Strategicka opatreni prioritni osy 3: Produkty, sluzby a marketing
cestovniho ruchu

Priorita

Opatieni

Popis

3.1 Produkty
cestovniho ruchu
v destinaci.

3.1.1 Pfiprava a realizace
asociacniho produktu.

Jedna se o reprezentativni produkt
zalozeny na specifikach ,Slezska bez
hranic” (napf. SBH vSemi smysly — tydenni
pobyty zaméfené na poznavani historie
Slezska).

Cil: Vybudovani image destinace zalozené
na asociaci Slezska = dé&jiny, osobnosti,
folklor.

3.1.2 Pfiprava a realizace
produktd poznavaciho turismu.

Jedna se predevsim o produkty zaméfené
na poznavani Slezska (architektura,
technické atraktivity, cirkevni pamatky,
pfirodni atraktivity, naucné stezky,
gastronomie apod.).

Cil: Vytvoreni konkurenceschopné nabidky
produktd poznavaci turistiky.

3.1.3 Priprava a realizace

Produkty spojené s pobytem v rekreaénich

Enterprise plc, s. r. 0.
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Marketingova strategie cestovniho ruchu

Priorita Opatieni Popis
produktt zaméfenych na aredlech destinace a zaméfené na
rekreaci. odpocinek, vyuzivajici prevazné
venkovského charakteru destinace, jeho
prirodni atraktivity apod..
Cil: Vytvoreni konkurenceschopné nabidky
produktt zamérenych na rekreaci.
3.1.4 Priprava a realizace Jedna se predevSsim o produkty spojené
produktd aktivniho turismu. s pési turistikou, cykloturistikou,
hipoturistikou a adrenalinovymi aktivitami
(bezmotorové létani, paragliding apod.). .
Cil: Vytvofeni konkurenceschopné nabidky
produktl aktivni turistiky.
3.1.5 Pfiprava a realizace Jednéa se o produkty spojené s pobytem na
produktd venkovské a eko venkové (zemédélské usedlosti, farmy,
turistiky. ekofarmy apod.) a péc¢i o domaci zvirata.
Cil: Vytvoreni konkurenceschopné nabidky
produktl venkovské a eko turistiky
3.2 Sluzby 3.2.1 Rozvoj doplrikovych Jedna se predevSim o  pujcovny
cestovniho ruchu sluzeb. sportovniho a jiného vybaveni,
v destinaci. smeénarenské a bankovni sluzby apod.

Cil: ZlepSeni dopliikovych sluzeb pro turisty
a navstévniky.

3.3 Marketing
destinace

cestovniho ruchu.

3.3.1 Vytvoreni a realizace
marketingové strategie
cestovniho ruchu.

Jedna se o identifikaci hlavnich motivacnich
prvku, cilovych skupin a marketingovych
nastrojli podporujicich spoleénou nabidku
cestovniho ruchu v SBH.

Cil:  ZvySeni  konkurenceschopnosti a
prodejnosti  nabidky cestovniho ruchu
v SBH.

3.3.2 Vytvoreni a realizace
strategie marketingové
komunikace.

Jednd se o vytvofeni a realizaci
marketingového informacniho systému a

relevantnich nastrojl integrované
marketingové komunikace.
Cil: ZvySeni konkurenceschopnosti a

prodejnosti  nabidky cestovniho ruchu
v SBH.

3.3.3 Pfiprava a realizace
relevantnich nastroja
marketingové komunikace

s vyuzitim modernich trendud
(napf. GPS navigace).

Jedna se predevSim o marketingové
tiskoviny, inzerci v tuzemsku a na cilovych
trzich, vyrobu suvenyr(, u¢ast na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu apod.

Cil: Propagace nabidky SBH na cilovych
trzich cestovniho ruchu.

3.3.4 Rozvoj e-marketingu pro
podporu rozvoje cestovniho
ruchu.

Jedna se zejména o informacni a
rezervacCni systém pro turisty a navstévniky,
vyuzivajici jiz vytvofeny datovy sklad, je
v8ak rovnéz potfeba zaclefiovat do
marketingu destinace stale vice nastroje e-
marketingu (napf. e-bulletin, Facebook,
Twitter, skupinové nakupovani atd.),
umoznujici  jednak  zlepSeni  prodeje
destinace a jejich produktd a jednak
zvy8eni efektivity vnitini komunikace mezi
aktéry CR v destinaci.

Cil: Zlep&eni informac&nich sluzeb pro turisty
a navstévniky a zajisténi prodeje produktd a
produktovych balicku prostfednictvim
uzivatelsky pfivétivého on-line prodeje.
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3 Produktové portfolio destinace SBH

Stavajici produktové portfolio destinace je zaloZzeno na nekoordinované nabidce jednotlivych dil€ich
sluzeb a produktd cestovniho ruchu. V podstaté neexistuje spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu
na ¢eské a na polské strané. Urcita forma spoluprace je mezi zainteresovanymi subjekty ze sektoru
samospravy (zejména jde o spolupraci mést Krnov, Glubczyce a Prudnik v oblasti spolecné
prezentace nabidky na vybranych veletrzich a pfi pfipravé nékterych marketingovych tiskovin.

3.1 Stavajici produktové portfolio destinace SBH

Nosné produkty, atraktivity €i aktivity destinace:

e Poznavani

o Zvyky a tradice, venkov, mistni produkty

OsoblaZska krajka

o Prdmyslové dédictvi a technické zajimavosti

Uzkorozchodna Zeleznice Treme$na - Osoblaha

Mezinarodné znama vyroba varhan v Krnové (muzeum)

Centrum tradice tkalcovstvi - Muzeum Zemé Rudnické v Prudniku
Biala (Nyska véz - vodni véz, )

Zelezniéni viadukt u obce Nowa Cerekwia

Zelezniéni nadrazi v Glubczycich

o Architektura a historie

Architektura mésta Krnov (Radnice, Méstské divadlo, Flemmichova vila,
Strelecky dim, Svédska zed atd.)

Architektura mésta Prudnik (Radnice, Franklova vila, V&Z Dolni brany, Hradni
véZ (Wokova), Basty méstskych hradeb atd.)

Architektura mésta Gtubczyce (Radnice,

Zamky:
e Linhartovy,
e Divéi Hrad,

e Slezské Rudoltice

e Nasiedle - Z&dmecky a parkovy areal
Zficeniny hradu

e ZFicenina hradu Selenburk

e Zficenina hradu Fulstejn

e Chrzelice - Zficenina hradu Templaru
Rozhledny a mista dalekého rozhledu

e Rozhledna Cvilin
Rozhledna H. Kudlicha (Uvalno)
Rozhledna Jeznik
Rozhledna v Liptani (Osoblazsko)
Vyhlidkovéa véz na poutnim misté kostela sv. Josefa v Prudniku
Vyhlidka ve Wieszczyné

e Vyhlidka z radni¢ni véze v Glubczycich
Zidovské hrbitovy:

e v Osoblaze

e vBiale

e v Prudniku

o Sakralni pamatky a zajimavosti

Krnov — Cvilin (Poutni kostel Panny Marie Sedmibolestné, Soubor &trnacti
kapli kfizové cesty)

Krnov (Kostel sv. Ducha s byvalym $pitalem, Zidovska synagoga, Kostel
Narozeni Panny Marie s klasterem Minorit atd.)

Prudnik (Kostel sv. Michaela Archandéla , Kostel sv. Petra a Pavla, Poutni
misto sv. Josefa)

Niemystowice (Kostel sv. Anny)

Biala (Kostel Nanebevzeti Panny Marie, Kostel sv. Petra a Pavla)

Ligota Bialska (Kostel sv. Stanislava)

Baborow (Dfevény kostel sv. Josefa)

Gtlubczyce (Kostel Narozeni Panny Marie, Kostel a klaster fadu frantiSkanua)
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O

O

O

Opawica (Kostel svaté Trojice)

Branice (Kostel Nanebevzeti Panny Marie, Spitalni komplex biskupa Jézefa
Nathana, bazilika sv. Rodiny v Branicich)

Pilszcz (Kostel Nanebevzeti Panny Marie)

Lubotyn (Kostel Narozeni Panny Marii Panny)

Kietrz (Barokni kostel sv. Tomase)

Bogdanowice (Kostel PovySeni sv. Kfize)

Nowa Cerekwia (Kostel sv. Petra a Pavla)

Dzierzystaw (Kostel sv. Bartoloméje)

Wiodzienin (Zficenina kostela sv. Mikulase)

Muzea a expozice:

Pfiroda:

Gastron

Expozice zamku Linhartovy

Méstské muzeum a vystavni sifi v Krnové

Osoblazska krajka, Slezské Rudoltice a Osoblaha

Muzeum Zemé Rudnické v Prudniku

Okresni muzeum v Glubczycich

Expozice narodni paméti v Glubczycich

Expozice slezského folkléru v obci Sucha Psina

Expozice ,Méstecko milosrdenstvi“ biskupa Nathana v Branicich
Stala archeologicka expozice v Kietrzi

Drevosocharstvi, tgka Prudnicka

neposkozena a Cista pfiroda blizkych Jeseniki

PFirodni rezervace Staré hlini§té s nau¢nou stezkou u Krnova
Charovsky park v Krnové

PFirodni rezervace Velky Pavlovicky rybnik

PFirodni rezervace Krasovsky kotel

Méstsky park v Prudniku

Rezervace Jeleni dvlr v Biale

Chranéna oblast Mokre v okoli obci Mokre a Lewice
Glubdicky les s lipovou aleji v Glubczycich

Méstsky park v Glubczycich

PFirodni rezervace ,Sadrova hora“ s nau¢nou stezkou v Kietrzi
omie

Pstruzi farma Moszczanka

Pstruzi farma Debina

Svatek piva a vepfového kolena, Biala, zafi

Martinské hody, BohusSov, listopad

Kofola — tradi¢ni napoj, Krnov

Tradiéni ty€inky, Osoblaha

Zatorska kyselka, Zator

Smazeny syr, krnovsko

Houskové knedliky, krnovsko

Med, Pogérze

Tradiéni chléb, Pogorze

Regionalni speciality a vyrobky, Gostomia

Slezska specialita ,Kluski slaskie“ s masovou roladou a zelim, Gtubczyce
Gulas krale Sobieského, Pilszcz

e Sport a aktivni dovolena
Cykloturistika

o

Cca 710 km znacenych cyklotras

Hipoturistika a jezdectvi
P&Si turistika

Cca 140 km znadenych pésich tras

R3&j houbafu
Sportovni akce pro Sirokou vefejnost

Mistrovstvi Moravy juniort v motokrosu (kazdoro¢né, Mésto Albrechtice)
Mezinarodni pochod déti, Prudnik, kvéten

Slezskeé hry, Krnov — Chomyz, ¢erven

Zlaty desetiboj, Krnov, Cerven
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»  Turisticky pochod Osoblazskem, Osoblaha, ¢erven
= Zavody rucnich drezin, Biata, srpen
o Sportovni a zavésné létani
= Vyhlidkové lety a parasutismus, letisté Krnov,
o Vodni turismus a rybolov
= Rybniky Osoblazska
= Petrdv rybnik, tzv. Balaton — Yachtklub
o Sportovni a wellness moznosti:
= Méstské koupalisté s minigolfem v Krnové
Mé&stské lazné s krytym bazénem v Krnové
Méstské koupalisté Mésto Albrechtice
Bazén s vifivkou Mésto Albrechtice
Tenisové kurty Krnov
Tenisové kurty TfemesSna
Sportovni areal s koupalistém Osoblaha
Solna jeskyné Krnov
Kryty bazén Prudnik
Letni koupalisté Prudnik
Koupalisté s plazi ,Zielona Zatoka“ Debina
Méstské koupalisté Biata
Koupalisté Pietrowice
Kryty bazén 2. zakladni Skola Gtubczyce
Venkovni bazén Gtubczyce
= Venkovni bazén ,Fala“ Branice
o Zimni sporty:
= LyZarsky vlek u penzionu Selenburg
= Vlek Hostalovy Vraclavek
e Zabava a kultura
o Prehlidka 70mm filma, Krnov, duben
Hornoslezské slavnosti, Krnov, kvéten
Hornoslezské slavnosti, Glubczyce, kvéten
Festival okresni kultury, Glubczyce, duben — kvéten
Jarmarky, Boguchwalow, kvéten
Den drahy - Krnov - Tfeme$na — BohuSov — Osoblaha, ¢erven
Recké dny, Krnov, erven
Pivni slavnosti, Krnov, ¢erven
Dny Prudniku, ¢erven
Dny mésta a obce Biata, Cerven
Vystava lidovych umélcd a femesinika polsko-¢eského pFihraniéi,Prudnik, ¢erven
Dny Glubczyc, Eerven
Dny Kietrze, Eerven
HolCovicky hudebni festival, HolCovice, Cervenec
Osoblazské hudebni léto, Osoblaha, ¢ervenec
Mezinarodni vytvarny plenér, Krnov, srpen
Jazzovy festival, Prudnik, srpen
Dny Chrzelic, srpen
Krnovské hudebni slavnosti, kazdoro¢né v zafi
Trhy podnikani a femesla Inter-Region ,Dim a zahrada®, Prudnik, zafi
Dozinky, okresni a obecni, Glubczyce, zafi
Pfehlidka mladého tance, Krnov, Fijen
Gtubczycké Dny Kultury, listopad
Tradi¢ni vanoéni jarmark, Krnov, prosinec
Vano¢ni trhy, Osoblaha, prosinec
o Hackovani vesnickych hospodyn, Pomorzowice
e Venkovska, agro a ekoagro turistika
o Osoblazsko — Slezska Hana (znamo v CR)
Ran¢ Solny potok v Hyncicich
Jezdecké centrum Mésto Albrechtice
Terapeuticka farma Uvalno — hiporehabilitace
Farma Foltis, Janov

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODODOO0OO0OOoOOoOOoOOoOOo

O O O O
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Farmy a jizdarny tgka Prudnicka
Farmy a jizdarny Wieszczyna,
Farmy a jizdarny Chrzelice,
Farmy a jizdarny Pogorze
Farmy a jizdarny Debina (Zielona Zatoka)
Agroturistické stfedisko Konskie Zacisze, £gka Prudnicka
Agroturistické stfedisko "Dziki Raj", tacznik
Agroturistické stfedisko Adam Wojtus$, tacznik
Agroturistické stfedisko Krzysztof Burosz, tacznik
e Profesni turismus
o Kongresy, konference, Skoleni a incentiva (hotely, penziony, rekreacni arealy)
= Krnov — Hotel Cvilin, Hotel Praha
Prudnik — Hotel Oaza,
Rekreacni centrum Zielona Zatoka
Gtubczyce - Hotel Domino
Gtubczyce - Dworek Peszkow.

O O O O O O O O O

3.2 Produktové portfolio pro obdobi 2011 — 2015

Zakladem produktového portfolia pro nadchazejici obdobi do roku 2015 musi byt stavajici nabidka a
zatim nevyuzivany nebo malo vyuzivany potencial cestovniho ruchu destinace SBH. Vzhledem
k charakteru stavajici nabidky, potencialu Uzemi a stavajici trzni pozici byly navrzeny 4 zakladni
produktové fady, zaméfujici se na:

1. poznavaci turismus

2. rekreacni turismus

3. aktivni turismus

4. venkovsky a eko turismus.

Stavajici lokality i nové se tvofici destinace cestovniho ruchu SBH nejsou znamymi destinacemi
cestovniho ruchu a cilem je tedy si vybudovat pozici na trhu. Vedle 4 produktovych fad byl vytvofen
rovnéz pro destinaci typicky produkt, zahrnujici to nejlepsi z nabidky — asocia¢ni produkt.

V ramci jednotlivych produktovych fad byly za asistence zpracovatele (Enterprise plc, s.r.0.) mistnimi
aktéry cestovniho ruchu zpracovany pasporty vzorovych produktd (detailné viz pfiloha), které mohou
byt zakladem pro nabidku destinace a dil€ich sluzeb jak ve formé tipl na vylety, tak ve formé
,balicki“. Zde je vSak potfebné ziskat pro spolupraci cestovni kancelaf, splfujici zakonné podminky
pro nabidku a prodej tzv. ,zajezd(” (viz Zakon 159/99 Sb.), marketingové nazyvanych ,bali¢ky*.

3.2.1 Produkty poznavaciho turismu

Jak z pohledu potencialu destinace, jeji nabidky, tak i z pohledu zajmu stavajicich turistd a
navstévnikd je poznavani jednim z nejsilnéjSich motiv( pro navstévu SBH.

Ke dni odevzdani marketingové strategie byly v ramci pracovni skupiny projednany 3 vzorové
pasporty produktll poznavaciho turismu.

Nazev produktu Zaméreni a napin produktu

Rozhledny a vyhlidky | Rozhledny jsou turisticky velmi zajimava mista, zamérené prakticky na
pohranici (Wieze i | jakoukoliv cilovou skupinu.

punkty widokowe Proplukt tohoto typu je novatorsky na trhu cestovniho ruchu jak v Polsku, tak
pogranicza) i v Ceské republice.

Na polské strané Hory Opawaskie jsou jedine¢né v poctu rozhleden v tomto
malém horském pasmu (celkem 6).

Produkt zahrnuje 11 rozhleden.

Rozhledny podporuji dalsi turistické atrakce nachazeji se v jejich okoli,
napfiklad Wieza Woka popularizuje Muzeum Zemi Prudnickej a
historického centra Prudniku. Rozhledna Cvilin popularizuje kostel Panny
Marie Bolestné, kiizovou cestu a méstské pamatky Krnova.

Produkt podporuje aktivni turismus hlavné cykloturistiku diky mnoha
cyklistickym trasam vedoucim k vybranym vyhlidkovym objektlim v ¢esko-
polském pohranici.

Diky fadé hrani¢nich pfechodud v popisovaném terénu pohraniéni oblasti a
¢etnym silniénim propojenim maji turisté moznost v priibéhu cesty

k opakovanému prekroCeni Cesko-polskych hranic, coz je také druh
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atraktivity.

Minorit
cirkevni

Po stopach
v Krnové -
turistika

PFitomnost minoritli v Krnové je zapsana do déjin mésta nesmazatelnym
zpusobem. Od konce 13. stol. Se zde minorité podili na vytvareni kultury
, duchovni atmosféry, estetiky prostfedi, jak rovnéz na rastu prestize
mésta. Pfedevsim v 15. stol. kdy zde sidlili provincialové Ceskopolské
provincie, ktera &itala na 50 klasterd na tzemi dne$niho Ceska, Polska,
Litvy, Béloruska, Ukrajiny, po roce 1430 také Ruska a Moldavie se
Krnov dostava do povédomi celé stfedovychodni Evropy. Minorité této
provincie pracovali v ,v diplomatickych® sluzbach papezu i vladcd, plnili
funkce zvlastnich legatd a prostfednikd v kontaktech mezi zapadem a
vychodem. Je zndma vyprava k DZingis Chanovi nebo do Ciny. Také
dal§i povésti, kterymi jsou opfedeny pamatky v Krnové, které vlastnili
pravé minorité, jsou velmi poutavé a zpestfi prohlidku téchto chramu.
Klaster zroku 1273, ktery je v souCasnosti vyuzivan jako ubytovna.
Kostel Nanebevzeti Panny Marie, ze 14. stol. vyzdoba dnesniho kostela
je rokokova. Predev§im impozantné na navs$tévnika plsobi freskova
vyzdoba pochazejici od malife Josefa Sterna. Poutni dim sv. Josefa,
byl vybudovan u kostela na Cviliné vletech 1994 — 1996. Hlavni
myslenkou projektu bylo vytvofeni zazemi i utoCisté pro feholniky a ty,
kdo by si chtéli na chvili odpolinout a nacerpat novych sil v misté
s duchovni atmosférou. Poutni kostel Panny Marie Sedmibolestné —
vyznamné misto pro celé Slezsko.Heinrich Tauber malif, ktery
namaloval milosrdny obraz Matky bozi Krnovské, k némuz do poutniho
chramu na Cviliné putovaly stovky procesi. Obraz mél povést léCivé
moci uzdraveni. Od roku 1994, kdy se opét minorité do Krnova vratili,
se zde konaji m3e icirkevni pouté jak v Ceském tak i v polském jazyce.
Nejznaméjsi z nich, Pout PovySeni svatého kfize a Panny Marie
Sedmibolestné, mizeme navstivit vzdy v poloviné zafi. V ramci pouti
probiha také kiizova cesta, b&hem které navstévnici prochazeji
jednotliva zastaveni, ktera jsou vyobrazena v souboru 14 Kkapli
v bezprostfednim okoli kostela. Asi sto metri od kostela se nachazi
kamenna rozhledna, z které je uZasny pohled nejen na celé mésto, ale
také na Pradéd a polské sousedy. Z druhé strany kostela se nachazi
Hotel Cvilin s nadhernou terasou a zajimavou kuchyni. Mam za to, ze u
nas neni mnoho takovych mést, ktera by méla tak krasnou dominantu
jako znamy poutni kostel na Cviliné. Zvlasté pak vecer nasviceny, tvori
pfimo magické misto. (Je mozné propojit i s minority na polské strané
destinace).

Po stopach historie

mésta Krnova

Pobyt spojeny s ochutnavkou historie mésta a mozZnosti pohledu na
mésto z ptali perspektivy. Prohlidka mésta Krnova. Trasa prochazky je
zameéfena zejména na dominanty nachazejici se pfevazné v historickém
jadru mésta Krnova. Moznost spojeni navstévy mésta s navstévou
kulturni akce. Pohled na Krnov a okoli z ptaci perspektivy diky nabidce
Aeroklubu Krnov, nabizejiciho moznost seznamovaciho letu.

3.2.2 Produkty rekreaéniho turismu

Podobné jako u poznavaciho turismu, tak i u rekreacniho turismu je potencial destinace, jeji nabidka,
tak i zajem stavajicich turistl a navstévnikd o rekreaci a odpocinek jednim z nejsilnéjSich motivl pro

navstévu SBH.

Ke dni odevzdani marketingové strategie byly vramci pracovni skupiny projednany 2 vzorové
pasporty produktd rekreaéniho turismu.

Néazev produktu

Zaméreni a napln produktu

Aktivni dovolena
,Osoblazsko"

Vikendovy nebo tydenni pobyt uprostfed oazy klidu, bez méstského
shonu, bez supermarketl, somezenym internetovym pfipojeni,
s mizernym signalem vSech mobilnich operatord. Ceho si uZijete?
Ptagiho zpévu, prazdnych silnic a lesnich péSinek, krasnych vyhlidek,
nenarocného terénu, pohodovych a pohostinnych lidi A radi se
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znovu vratite....

Zahradka plna zviratek u
restaurace Western
/zaméFena na rodiny
s détmi, détsky koutek a
zahradka pIna zviratek/

Chcete se dobfe najist a pfitom si odpocinout od déti ? Tak to jsme tu
pravé pro Vas. Rodi€e mohou relaxovat, zatim co si jejich déti hraji se
zvifatky v nasem zoo koutku. Restaurace nabizi velky vybér jidel
Zz mezinarodniho jidelni¢ku. Nase zafizeni je vhodné zejména pro rodiny
s détmi, milovniky pfirody, stanovani, houbare, cykloturisty, popfF.
bruslafe in-line. Nabizime klidné a Cisté prostiedi k odpocinku a relaxaci.
MozZnost ubytovani v fadé blizkych zafizeni.

3.2.3 Produkty aktivniho turismu

Aktivné travena dovolena at jiz formou pési Ci cykloturistiky je rovnéz jednim ze 3 nejsilnéjSich motiv(
pro navstévu SBH. Tomu odpovida i potencial a stavajici nabidka destinace.

Ke dni odevzdani marketingové strategie byly vramci pracovni skupiny projednany 2 vzorové
pasporty produktd aktivniho turismu.

Nazev produktu

Zaméreni a napln produktu

Vikendové dobrodruzstvi

Chcete zazit dobrodruzny vikend v krasné krajiné a pfitom si i
odpodinout? Nehledate drahé a luxusni prostfedi, ale pfijemné,
pohodiné, skromné, ale Cisté misto, kde si kazdy Clen rodiny pfijde na
své? Pokud ano, pak pravé tato nabidka vikendového dobrodruzstvi
muze byt pro Vas velmi zajimava. Pokuste si pfedstavit pobyt v nové
zafizeném ubytovacim zafizeni vzdaleném cca 50m od Minifarmy,
s moznosti vyjiZzdék na konich do krasné, takika nedotéené krajiny
Osoblazska, pfipadné se pokochat touto krajinou zokna parni
lokomotivy, jejiz trat protkava krajinu Osoblazska kfizem krazem a na
kazdém rohu je mozno podniknout vylet napfiklad k zficeniné hradu
Fuldtejn v obci BohuSov nebo navstivit zamek v Slezskych Rudolticich,
dale zavitat na rozhlednu v Liptani? Pokud ov8em chcete zazit aktivnéjsi
dovolenou, vezméte si sebou kola a muizete vyuzit krasnych
cyklostezek, které jsou touto krajinou protkané, nebo IN-LINE drahy,
ktera je nové vybudovana v OsoblaZzském parku, kde je také mozné
vyuzit mistniho koupalisté, tenisovych kurtl. Nebo kousek dale v obci
Bohusov vyzkouSet pfirodniho koupani v BohuSovském kempu, kde je
opét mozZnost vyuZit sportovidt jako je plaZovy volejbal, tenisové kurty.

Krnovskem na kole

Cyklistické vylety Krnovem a do okoli — pfiroda a pamatky ze sedla kola.
Cyklistické vylety sestavené dle vaSich moznosti:

« aktivni odpoginek v krasném prosttedi, které nabizi Cesko-polské
pohranici

o ubytovani - Vysokoskolské koleje Slezské univerzity nabizejici Skalu
sluzeb pro cykloturisty.

3.2.4 Produkty venkovského a eko turismu

Venkovsky a/nebo eko turismus jsou specifickou kombinaci poznavani, rekreace a aktivniho traveni
dovolené. Potencial a stavajici nabidka SBH jsou zejména vzhledem k charakteru destinace i zde
pomeérné zajimavé. Velmi atraktivni je nabidka moznosti hipoturistiky a jezdectvi.

Ke dni odevzdani marketingové strategie byly vramci pracovni skupiny projednany 2 vzorové
pasporty produktl venkovského a eko turismu.

Nazev produktu

Zaméreni a napln produktu

Na koni a vlakem -
Udolim Opavice
Dovolena pro
s détmi

rodiny

Vramci tohoto programu nabizime rodinam s détmi dovolenou a
usedlosti, kde vytvafime expozici plvodnich plemen hospodaFskych
zvirat. Na statku jiz ziji plemena dribeze, kralika, koz, ovci, skotu, koni.
VS8echna zvifata jsou chovatelsky kvalitni, UCastni se vystav a jsou
zarazena do kontroly uzitkovosti. Snazime se o to, aby vSichni obyvatelé
farmy byli ustajeni v odpovidajicich prostorach s dostatecné velkymi
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vybéhy, s maximalnim ohledem na welfare - Zivotni pohodu. Pobyty jsou
zamérfeny na priblizeni ¢lovéka ku pfirodé — zvifatim v€etné moznosti
seznamit se se zaklady jizdy na konich.

Farma je vefejnosti pfistupna kazdy den od 8 do 18 hodin. Mimo to je
vyuzivana k ekologickym vyukovym programim. Kromé farmy muzete k
prochazce a pouceni vyuzit i rozsahly areal, ktery zahrnuje 20 hektard
pfirodné zajimavych spoleCenstev (mokfad, skalni vychozy, les ) a
zelenych ploch obhospodafovanych ¢&lovékem (sad, louka, pastvina,
pole). Na farmé& probiha ekologicka vychova s vyuzitim naSich
pavodnich plemen zvifat.

Zivot na farmé -—
podkovy Odinova koné
Pobyty pro rodiny
s détmi celorocni -
vikendové

Nazev programové naplné pobytu na farmé neni vybran nahodou.
Prostor v némz zijeme byl po staleti priseCikem nejrliznéjSich kultur.
Jsou tak provazany, Ze je v dnesni dobé nelze rozplést. Pouze mizeme
rozpoznavat jejich mensi i vétsi vlivy, prvky vztah(, tradic, udalosti,
setkani a jednani lidi. V kontextu dé&jinnych udalosti zahrnujicich stalety
evropsky vyvoj si hluboce musime vazit vSech tradic a lidovych zvyk.
Chceme-li, vSech narodnich tradic a zvykl. Tyto vSak neexistuji od sebe
oddélené a nemuzeme jimi prochazet jako néjakymi separatnimi,
uzkostlivé odliSenymi ¢astmi velkého spektra.

Titul zvoleny pro pobytovy program je pomeérné srozumitelny, az na
jakéhosi Odina. ProtoZe se jedna o programy o lidovych zvycich, mohlo
by pro mnohého zajemce byt dostate¢nym vysvétlenim, Zze Odin ,
jakkoliv je to jméno nezvyklé, byl mladenec, ktery mél kong. Odin je totiz
pro tento kraj predstavitelem boha. Nemlzeme znat vSechny bohy, ale
tento je buh ryze evropsky. Jeho puvod je tfeba hledat v severskych
zemich Némecku, Anglii. Je to bllh germansky.

Oblast ve které programy budou probihat nebyla vzdy pohrani&im.
Prochéazeli ji po staleti lidé, ktefi zde zanechavali své stopy. Lidé zde
neméli lehky Zivot. Pole rodila kameni a bidu. Pfesto si dokézali najit
chvile, kdy pfi svicce a louci naslouchali vypravéni starcu, které slychali
od svych dédu.

V ramci tohoto programu nabizime rodinam s détmi vikendové pobyty
v€etné dovolenych scilem pfiblizit jim venkovsky Zivot v slezské
usedlosti, kde vytvafime expozici plvodnich plemen hospodarskych
zvifat. Na statku jiz Ziji plemena dribeze, kralikl, koz, ovci, skotu, koni.
VSechna zvifata jsou chovatelsky kvalitni, u€astni se vystav a jsou
zafazena do kontroly uzitkovosti.

Snazime se o to, aby vSichni obyvatelé farmy byli ustajeni v
odpovidajicich prostorach s dostate¢né& velkymi vybé&hy, s maximalnim
ohledem na welfare - Zivotni pohodu.

Pobyty jsou zaméfeny na pfiblizeni lidovych tradic a zvyk( zdejSiho
kraje a mista pobytu. Proto kazdy vikend je jiny a jinak zaméfeny tak jak
se jednotlivé cykly zvykl a obycejl odvijeli od davnych dob v zavislosti
na roénich obdobich.

3.2.5 Asociaéni produkt

Asocia¢nim produktem se muze stat kterykoliv z vySe uvedenych produktd nebo kombinace nékolika
produktu, zaclenénych do jednoho tydenniho pobytového produktu. Mize se tedy jednat napf. o

produkt:

e  Slezsko bez hranic — poznavani bez hranic (poznavaci turismus)

e Slezsko bez hranic — relaxace bez hranic (rekreace, relaxace)

e Slezsko bez hranic — aktivni odpocinek bez hranic (cyklo+péSi+hipo turistika, vodni sporty)
e  Slezsko bez hranic z koriského sedla

« Slezsko bez hranic — tyden plny zazitkGi a pohody

Néazev produktu

| Zaméfeni a naplih produktu |

Enterprise plc, s. r. 0.
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Slezsko bez hranic —
tyden plny zazitkd a
pohody

Jedna se o produkt nabizejici v ramci tydenniho pobytu v destinaci SBH
kombinaci toho nejlepSiho z nabidky poznavani, rekreace, aktivniho
odpocinku a venkovského turismu.

e« Na uvitanou seznameni s destinaci
seznamovaci let (Aeroklub Krnov)

e 2 - 3 dny (dle volby klienta) poznavani — dle vybéru zajemce
poznavani historie (hrady, zamky, muzea a expozice destinace.

e 2 — 3 dny (dle volby klienta) aktivniho odpoclinku — jeden den ze
sedla koné a jeden den ze sedla kola v kombinaci s projizdkou po
uzkorozchodné Zeleznici — s parni lokomotivou.

« 1 den relaxace a péle o télo (gastronomicka nabidka, nabidka
koupani, méstské lazné).

Kone¢na podoba pobytu je variabilni z pohledu sledu jednotlivych dnu a

je mozné tak reagovat nejen na pozZadavky klienta, klimatické

podminky, ale i kapacity jednotlivych participujicich aktéru (sluzeb).

Rovnéz forma a charakter ubytovani mulze vychazet z nabidky

destinace na jedné strané a moznosti a predstav klienta na strané

druhé.

z ptaCi perspektivy —

4 Cilové skupiny turistii a navstévniku destinace SBH

4.1 Stavajici cilové turistu a navstévniku destinace SBH

Na zakladé identifikovaného potencialu cestovniho ruchu destinace SBH, turistické oblasti Jeseniky,
jiz je SBH castecné soucasti, stejné tak jako turistického regionu Severni Moravy a Slezska, jejich
souCasné konkuren&ni pozice, pfijaté vize rozvoje cestovniho ruchu a marketingové strategie Ize
nejvyznamnéjsi potencialni cilové trhy rozdélit z pohledu ¢asu na:

e Prioritni cilové trhy do roku 2015 (CR, sousedni zemé&, Evropa)

e Prioritni cilové trhy po roce 2015 (CR, sousedni zemé&, Evropa, Rusko, Asie)

a z pohledu potencialu rlstu na:

e Mirné rostouci (CR, stfedni a zapadni Evropa)

e Rostouci (Pobalti, Rusko, jizni Evropa — Bulharsko, Chorvatsko, Rumunsko, Recko)

e Rychle rostouci (Asie — Cina, blizky vychod).

Nejvyznamnéjsi stavajici cilové trhy turistického SBH Ize charakterizovat nasledovné:

Cilové skupiny

Poznamky

Turista zMSK, OLK nebo zijiné &asti Ceské republiky,
pfijizdéjici do regionu resp. do cilové destinace zejména po
silnici, nej¢astéji osobnim automobilem nebo viakem se svym
partnerem nebo s rodinou (rodiny s détmi), patfici do nizsi
stfedni nebo stfedni tfidy, zejména za sportovnim vyzitim,
poznavanim regionu a jeho atraktivit, rekreaci a odpocinkem.

Velmi vyznamnou skupinou pro
sezénni obdobi (obdobi prazdnin)
jsou rodiny se Skolou povinnymi
détmi. Z pohledu mimosezdnnich
obdobi se jevi jako velmi
vyznamné rodiny s détmi
v pfedSkolnim véku a bezdétné
rodiny.

Déti a $kolni mladez z CR a z Polska, pfijizdéjici do regionu
nebo do cilové destinace zejména ve skupinach (Skolni vylety,
2. | sportovni vycviky), zejména po silnici (autobus) za poznavanim
regionu a jeho atraktivit nebo za sportem a zpravidla mimo
obdobi hlavni sez6ny.

Vyznamna cilova
zejména z pohledu
mimosezénnich obdobi.

skupina
pokryti

Enterprise plc, s. r. 0.
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Seniofi zMSK, OLK nebo zijiné &asti Ceské republiky,
pfijizdéjici do regionu resp. do cilové destinace sami nebo se
svym partnerem nebo se skupinou po silnici (osobnim
automobilem nebo autobusem) nebo po Zeleznici za rekreaci a
poznavanim regionu a jeho atraktivit.

Vyznamna cilova skupina pro
prodlouzeni sezény a pokryti
mimosezoénnich obdobi.
Z pohledu poskytovanych sluzeb
méné narocnda skupina, ale citliva
na cenu.

Podnikatelé, manazefi a zaméstnanci z MSK, OLK nebo z jiné
gasti Ceské republiky pfijizdéjici do regionu resp. do cilové
destinace po silnici (zejména osobnim automobilem),
z profesnich ddvod(l (obchodni sluzebni cesty, vzdélavaci
akce, incentivni cestovni ruch).

Turista z Opolského nebo Slezského vojvodstvi nebo zjiné
Casti Polska, pfrijizdéjici do regionu resp. do cilové destinace
zejména po silnici, nej¢astéji osobnim automobilem se svym
partnerem nebo srodinou (rodiny s détmi), patfici do nizsi
stfedni nebo stfedni tfidy s pramérnymi pfijmy a pfijizdéjici
zejména za sportovnim vyzitim, poznavanim regionu a jeho
atraktivit, rekreaci a odpoCinkem.

Jedna se o velmi vyznamny trh
(38,7 miliond obyvatel, ztoho
pouze asi 18% patfi do skupiny
pod hranici chudoby),
dlouhodobé&  stagnujici  resp.
mirné klesajici populace.

Seniofi z Opolského nebo Slezského vojvodstvi nebo z jiné
Casti Polska, pfijizdéjici do regionu resp. do cilové destinace
sami nebo se svym partherem nebo se skupinou po silnici
(osobnim automobilem nebo autobusem) nebo po Zeleznici za
rekreaci a poznavanim regionu a jeho atraktivit.

Vyznamna cilova skupina pro
prodlouZzeni sezény a pokryti
mimosezoénnich obdobi.
Z pohledu poskytovanych sluzeb
méné narocna skupina, ale citliva
na cenu.

Zahranicni turisté zejména ze Slovenska, Némecka, Rakouska
a nebo z ostatnich ¢asti Evropy, patfici ve svych zemich do
nizSich a stfednich pfijmovych skupin, pfijizdéjici do regionu
resp. do cilové destinace zejména po silnici, nejCastéji
osobnim automobilem se svym partnerem nebo s rodinou
(rodiny s détmi), zejména za sportovnim vyzitim, poznavanim
regionu a jeho atraktivit a rekreaci.

Némecko - populace 82 mil.,
s mirné rostouci tendenci, velmi
silna skupina seniorl (kolem
20%)

Seniofi, zejména z Némecka, pfijizdéjici do regionu resp. do
cilové destinace se svym partnerem nebo se skupinou po
silnici (osobnim automobilem nebo autobusem) za rekreaci a
poznavanim regionu a jeho atraktivit.

Némecko — cca 16 mil. seniorl
nad 60 let.

4.2 Charakteristiky vybranych zdrojovych

cestovniho ruchu destinace SBH

trhi prijezdového

4.2.1 Némecko - struéna charakteristika

Némecko se v letech 1997 az 2010 podle udajli agentury
Czech Tourism umistovalo zpravidla na 1. misté z hlediska
podtu turistd pfijizdgjicich do Ceské republiky s
celkovym podilem cca 30 %. V Moravskoslezském kraji
pocet némeckych turistl dlouhodobé pozvolna klesa, ovéem
i tak se pohybuje spolu s polskymi a slovenskymi turisty
Vv prvni trojici.

V roce 2010 se v HUZ v CR ubytovalo celkem 1 350 336
Némcl, coz pfedstavuje pokles o 3,1 % oproti roku 2009.

Enterprise plc, s. r. 0.
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Obyvatelstvo (odhad pro rok 2011)

Ohyvatelstvo (mil.) 81472
Priristek obyvatelstva -0,208 %
Populace - do 14 let 13,3 %
- 15— 64 let 66,1 %
- nad 65 let 20,6 %
Zdroy CIA

Navstévnost regionu

Pocet némeckych turistii v hromadnych ubytovacich zafizenich v
CR, kraje, 2010

B Praha

W Karlovarsky

m Kralovehradecky
® Liberecky

B Plzensky

B lihocesky

B ostatni

Zdroj: CSU

Sezonalita navstévnosti

Poget némeckych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita
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Poéet turistl a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, CR 2004 - 2009 /| Number of guests and overnights in
collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Poéet turistt /| F'oEetl , |Podet turisth /| Pnée{. . |Potetturistl /| F'oEetl , |Podet turistl /| . F'oc':etl , |Podet turistl /| . F'oEetl , |Podet turistl /| Puém) .
Nomber of | PrerosovSel || per of | Prenesoxénl | jymberof | Prerose¥enl | numperor | Prerooovini || umberat | Prerooot®ni | Numper of | Prenocovént
tourists "||:;I|".‘|‘:‘ fourists r..'g.":c fourists ﬂ:’gn’.":‘:‘ fourists "||:;I|".‘|‘:" fourists "||:;I|".‘|‘:‘ tournists r."gﬁ:;
.Egr"ffm; 1569 369 | 5902332 | 1606947 | 5837902 | 1617431 (60585215 | 1540441 [ 5634 733 | 14753868 | 5201228 | 1404 456 | 4 878 451
Vyvoj navitévnosti némeckych turistti v CR | Number of German tourists in the
Czech Republic (2004-2009)
1 800 000
1 700 000
1606 947 N
1 600 000 1 569 369 4
/_ 1617 431 1 549 441
1 500 000 1 475 858
1400 000
1404 496
1 200 000
2004 2005 2008 2007 2008 2009
Hlavni diivody navstévy némeckych turisti v CRv %
zahraniéni turisteé
2006 2007 2008 2009
Obchodni cesta 20 17 20 14
Ucast na kongresu, seminari,
veletrhu 2 2 3 2
Rekreace a zabava 34 27 24 36
Aktivni dovolena (turistika, sport) 9 9 6 7
Navstéva pribuznych, znamych 23 29 33 25
Navsteva sportovni €i kulturni akce,
festival 3 5 6 4
Nakupy 4 4 4 5
Zdravotni pobyt, |&é€eni v laznich 3 3 2 5
Studijni pobyt 1 1 1 2
Religiozni (naboZenske) akce 0 0 0 0
Jiny duvod 1 1 1 -

Forma nadvstévy v CR v %
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zahranicéni turisté
2006 2007 2008 2009
Individualné 76 81 81 80
S cestovni kKancelari/agenturou B 3 3 6
Pracovné, na sluzebni cestu 18 15 14 12
Jinak 0 2 2 2

Dopravni prostredek v %

zahraniéni turisté
2006 2007 2008
QOsobni auto, motocykl 78 82 84
Autobus 4 1 1
Nakladni auto 0 0 0
Pé&si/jizdni kolo 0 0 0
Letadlo 8 9 7
Viak 10 7 8
Ubytovaci zafizeni v %
zahranicéni turisté
2006 2007 2008 2009

Hotel 58 52 43 52
Kemp 3 4 3 2
Ostatni hromadné ubytovani 4 5 7 7
Osobni placene ubytovani 5 6 5 11
Osobni neplacene ubytovani 28 34 37 28

Soucasné trendy v némeckém cestovnim ruchu:

Navstévy mést — boom levnych leteckych spole¢nosti umoznuje dalSi rist tohoto segmentu, nebot
velké evropské metropole jsou letadlem za vyhodnych finanénich podminek velice dobfe
dostupné. Stale vice touroperatort nabizi na svych portalech vyhodné letecké pobyty.

Wellness — role wellnessové dovolené roste, stejné jako nabidka hotelll a stfedisek, které tyto
sluzby nabizeji. Némecti turisté stale vice vyhledavaji zafizeni nabizejici tyto sluzby — zajem o
tento typ dovolené bude dlouhodoby.

All — inclusive — v souvislosti s vy8Simi pfijmy a tendenci stravit dovolenou bez starosti a dalSich
finan¢nich nakladu preferuji némecti turisté systém all — inclusive.

Sport a aktivni dovolena — uplynulé roky byly bohaté na sportovni udalosti, coz pozitivné ovliviiuje
sportovni fanousky a navstévniky k aktivni dovolené. Neustale se zvySuje zajem o golf a rovnéz
nordic walking a surfovani zafazuje stale vice touroperatorl do svych nabidek. Novym trendem je
také skalolezeni. Pokud by se na trhu objevily dalsi nové atraktivni nabidky, poroste vyrazné i
tento segment.

Internet — némecti turisté uprednostiuji rezervaci pfes toto informacni médium. Pfevaznou vétsinu
rezervaci pak tvofi nakup letenek levnych leteckych spole¢nosti (90-95%), pronajem letnich domu
a chat (20-30 %), zajezdy Last Minute (15-25 %), a hotely (15-25 %).

Cilove segmenty v némeckém cestovnim ruchu:

Mlada generace do 16 let: organizované vylety za kulturou a poznanim, levné ubytovani,
rozmanita ve€erni zabava, doprava autobusem nebo viakem.

Mlada generace do 28 let: z byvalych spolkovych zemi nevyhledava levné ubytovani, navstévu;ji
restaurace a bary, cestu si organizuji individualné, prevazuje letecka doprava. Mladi lidé
z byvalého vychodniho bloku preferuji levné ubytovani, neutraceji tolik penéz a cestuji prevazné
autem, autobusem nebo viakem.

Enterprise plc, s. r. 0.

Strana 18 (celkem 33)



Slezsko bez hranic — nova turisticka destinace

Marketingova strategie cestovniho ruchu

e Stfedni generace — vyhledava kombinaci zabavy a odpocinku, navstévuji pamatky a jsou ochotni

dobrfe zaplatit za dobré sluzby.

e Manazefi a majitelé firem — nehledi na finance, poZaduji velmi dobré a kvalitni sluzby.

e StarSi generace — cesty za poznanim, kulturou a zabavou pfiméfenou véku. Navstévuji Ceska
meésta, pamatky UNESCO, hrady a zamky, jsou stalymi klienty naSich lazni. Oblibenym
ubytovanim jsou kempy, tato generace €asto stravi velkou ¢ast roku cestovanim.

4.2.2 Rakousko — strucna charakteristika

Vroce 2004 - 2007 vyjizdélo do =zahranici
kazdoroc¢né celkem 13,5 mil. rakouskych turistu, tzn.
Ze kazdy RakuSan vycestoval prakticky 1,7 x ze
zemé (minimalné jedno pfenocovani). Obecné
ovSem 48 % Rakusanu travi svou dovolenou doma
a 52 % wyjizdi za hranice zemé. U letnich
dovolenych zlstavaji 4 dny a déle (témér 60 %
z téch, ktefi travi dovolenou mimo Rakousko). U
kratkodobych cest (1-3 pfenocovani) se jedna o 40
% vyjizdéjicich.

V poétu sluzebnich cest figuruje Ceska republika na
jednom z pfednich mist. Jedna se zejména o
pracovni cesty obchodnich partner(i a vedeni firem,
jez maji v CR své pobocky.

Obyvatelstvo (odhad pro rok 2011)
Zdroj:CIA
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Navstévnost regionu

5258

7835
9396

Pocet rakouskych turistl v hromadnych ubytovacich zafizenich v
CR, kraje, 2010

M Praha

W Jihocesky

® Jihomoravsky
H Stiedocesky
M Karlovarsky

W Plzensky

W ostatni

Zdroj: CSU
Sezonalita navitévnosti
PaEet'f'f‘,’f‘,s,l,‘@h _uristd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita
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Poget turistl a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, CR 2004- 2009/ Number of guests and overnights in
collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Puocet Pocet Fodet Fotet Pocet Pocet Pocet Fodet Fotet Focet Poést Pocet
turistl /| prenccovani | turistd /| pler ami | furistd/ | pf ani | turistl ! | pfenceowdni| turistd /| pfenocovini | tursth /| prenccovani
Number | Number of | Number | Numberof | Number | Number of | Number | Numberof | Number | Numberof | Number | Numbercf
of tourizfs | nights  |offouriats | mightz  |offouriats | mights  |offourists | mights  |oftowdstz | nightz  |of tounists | mights
?EI“EIT” 182 871 3B 17T 184 235 380 528 175811 353 6o2 177 170 358 63 170 863 357 828 178 623 360 415
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Strana 20 (celkem 33)



Slezsko bez hranic — nova turisticka destinace Marketingova strategie cestovniho ruchu

Vyvoj navétévnosti rakouskych turisti v CR / Number of Austrian
tourists in the Czech Republic (2004- 2009)
210 000
200 000 4
184 235
180 000 179623
._NETI 177170
120 000 183 871 - W
170 000
180 000
150 000 4
140 000
120 000
2004 2008 2006 2007 2008 2008
Zdroj: Cesky statisticky fad { Source: Czech Statistical Office
Hlavni divod névstévy CRv %
Zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Obchaodni cesta 24 26 26 16
UZast na kongresu, seminafi,
veletrhu 5 3 3 3
Rekreace a zabava 26 20 19 23
Aktivni dovolena (turistika, sport) 6 & 6 &
Navstéva pfibuznych, znamych 31 38 42 37
Navstéva sportovni &1 kulturni akce,
festival 3 3 2 8
Nakupy 3 1 1 5
Zdravotni pobyt, 1&é€eni v 1dznich 2 1 1 2
Studijni pobyt 1 0 0 1
Religiozni (naboZenské) akce 0 0 0 0
Jiny duvod 0 1 0 -
Forma navstévy v %
Zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Individualné 77 75 75 23
S cestovni kancelari/agenturou 2 1 1 3
Pracovné, na sluZebni cestu 22 24 24 14
Jinak 0 0 0 0

Ubytovaci zarizeni v %

Enterprise plc, s. r. 0.
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Zahranicni turiste
2006 2007 2008 2009
Hotel 48 50 49 48
Kemp 3 0 1 4
Ostatni hromadné ubytovani 3 3 1 4
Osobni placene ubytovani 7 5 4 4
Osobni neplacené ubytovani 37 42 45 40

Formy a trendy rakouského cestovniho ruchu:

e Dlouhodobou celkovou tendenci rakouského outgoingu je vysoka obliba cenové vyhodné
skupinoveé turistiky podle katalogovych nabidek, zejména u rodin s détmi.

e Dlouhodobé celkové zvySovani nakladd na dovolenou pfi souc¢asné uvazlivé ekonomické kalkulaci
nakladl. V poslednich letech travi svou hlavni dovolenou roku stale vice RakuS$anu béhem

cenoveé vyhodnéjSiho mimosezénniho obdobi.

e Prubézny trend zvySovani poctu a obliby kratkych cest, ,radéji kratSi dovolena, ale ¢astéji“.
e Zkracovani pramérné délky cest. V souCasnosti je to 4,6 dnu v zahrani¢i a kolem 3,5 dne

v Rakousku.

¢ Dlouhodoba tendence zvySovani obliby domaci dovolené v Rakousku.
e Trvala obliba sttedomofskych destinaci a hlavni letni dovolené na plaZich u Stfedozemniho mofe.
¢ Dlouhodobé stabilni pétice nejoblibenéjSich letnich destinaci — Italie, Chorvatsko, Recko, Turecko,

Spanélsko.

e Letecké cesty do zamofi — pokles zajmu z divodu strachu z Iétani. Postizeny jsou vSechny zemé
muslimského svéta, USA, jakoz i zemeé v sousedstvi pfipadné valky v Iraku.
e ZvySovani obliby bezpecné turistiky vlakem, autem, autobusem.

4.2.3 Slovensko — struc¢na charakteristika

Slovensko se v poslednich 10 letech umistuje
v prvni desitce zdrojovych zemi z hlediska
po¢tu  zahrani¢nich  hostdl v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Ceské republice.
V Moravskoslezském  kraji se dlouhodobé
slovensti turisté déli o prvni dvé pfFicky spolu
s polskymi turisty.
Obyvatelstvo (odhad pro rok 2011)

Obyvatelstvo (mil.) 547

Priristek obyvatelstva 0,117 %

Fopulace - do 14 let 15,6 %
1564 let 716 %
~nad 65 let 12,8 %

Zdroj-CIA

Jussose M2l
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Prestoze pocet cest Slovakd o Evropy klesal, stale do ni sméfuje 95,3 % vSech jejich zahrani¢nich
cest. Nejnavstévovangjsi byla stfedni a vychodni Evropa (59,3 % celkovych vyjezdd). Na druhem
misté v oblibenosti je jizni Evropa (25,3 %). Mezi jednotlivymi zemémi je stale nejoblibenégjsi Ceska

republika, Chorvatsko a Polsko.

Dominantnim cilem cest Slovakl do zahranici jsou pobyty u mofe, navstévy pfibuznych a znamych,
pobyty u vody, kombinované pobyty a méstska turistika.
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CR, kraje, 2010

Pocet slovenskych turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich v

B Praha
M Jihomoravsky
13373 m Moravskoslezsky
| Zlinsky
17204 W Stiedogesky

W Jihocesky

18546 W ostatni

Zdroj- CSU

Sezonalita navitévnosti

Pocet slovenskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita

35000

30000
22000 2010
20000 —8— 2009
15000 —t— 2008
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Zdroj CSU
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Hlavni divod ndvstévy CR v %

Zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Obchodni cesta 39 23 22 21
Ugast na kongresu, seminafi,
veletrhu 5 2 3 2
Rekreace a zabava 14 19 17 14
Aktivni dovolena (turistika, sport) 3 3 5 6
Navstéva pribuznych, znamych 29 39 41 39
Navstéva sportovni ¢i kulturni akce,
festival 3 4 4 8
Nakupy 1 2 1 3
Zdravotni pobyt, leé€eni v laznich 2 1 1 2
Studijni pobyt 3 6 6 6
Religiozni (naboZenske) akce 0 1 0 0
Jiny duvod 1 1 0 -
Forma navstévy v CRv %
Zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Individualné 66 78 78 82
S cestovni kancelari/agenturou 2 0 1 1
Pracovné, na sluzebni cestu 33 20 21 16
Jinak 0 2 1 0
Ubytovaci zafizeni v %
Zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Hotel 45 37 35 28
Kemp 3 2 1 6
Ostatni hromadne ubytovani 7 7 7 9
Osobni placené ubytovani 7 5 6 10
Osobni neplacene ubytovani 33 50 51 47
4.2.4 Nizozemi — strué¢na charakteristika
Nizozemi se v letech 1997-2010 umistovalo zpravidla | ISLANDS
v prvni desitce zdrojovych zemi z hlediska poctu turistd v e Dl
pfijizdsjicich do CR. y Groninggn
Obyvatelstveo (odhad pro rok 2011) Hgﬁlner. eeuarden A
Obyvatelstvo (mil.) 16,847 -
Frirlistek obyvatelstva 0,371 % Wmuden, Zagnstad Lwolle (38
Populace - do 14 let 17.0% AMS'-'?EL;EDHEM e Apsidoorn :.)
- 15— 64 let 67,4 % Thekague, Mecht  Eleeher
- nad 65 let 15,6 % Buropoot ™ s ercam o 5’“"3 .
Zdroy CIA ] Tilgr:rzgen "~ .GERMANY
CR stale tézi ze své velké konkurenéni vyhody ve své o ragen -
poloze. Autem je dosaZitelna za jeden ():llen ); nabizi MMWDVE":)
presné to, co v Nizozemi neni k vidéni: malebna mésta N
BELGIUM ggricht
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s bohatou kulturou, hrady a zamky, jeskyné, skaly, jezera a vodni nadrze, ale taky cesky a
moravsky folklér. Ale i takové véci, které jsou pro b&zného Cecha skoro samozfejmé Nizozemec
oceni, napf. dostatek parkovacich mist (v husté osidleném Nizozemi problém), téméf nicim
neomezeny a bezplatny pohyb ve volné pfirodé (napf. do piskovych dun u Severniho mofe se musi
platit vstupné) a samozifejmé pfiznivé ceny za zbozi a sluzby, coz Nizozemci vSeobecné oceriuji,
zejména pak rodiny s détmi.

Navitévnost regionu

Pocet nizozemskych turistli v hromadnych ubytovacich zafizenich
v CR, kraje, 2010

36955

W Praha

B Kralovehradec
ky

m Jihodesky

W Plzensky

® Liberecky

Zdroj: CSU
Sezonalita navitévnosti
Pocet nizozemskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R, sezonalita
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Zdroj: CSU
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Podet turistl a pfenocovani v ubytovacich zafizenich, €R 2004 - 2009 / Number of guests and
overnights in collective accommodation establishments, Czech Republic 2004 - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Potet Poéet Potet Poiet Potet Poiet Poiet Potet Poéet Potet Potet Potet
turistd /| pfenocovani | turistd s | pfenocovani | turistd /| pfenccovani | turistd /| pfenocovéni | turistt /| pfenocovani | turistt /| pfenocovani

Mumber of| Mumber of JMumber of| NMumber of JMumber of| Mumber of JNumberof| Numberof JNu. of | Number of | Numberof | Number of
fourists nights tourists nights tourists nights tourists. nights tourists mighfs toursis nights
(?:_::I;?m.f 273757 967 322 |295856 (1108 994 | 284 4959 | 1052 352 | 247 861 914 484 J236 193 | 869668 | 202 107 | 727 269
Vyvoj navatévnosti nizozemskych turisti v €R / Number of
Dutch tourists in the Czech Republic (2004-2009)
320000
295 856
300000 A
284 499
280000
273 757
260000 A
247 861
240000 A 236 193
220000 A
200000 A
202107
180000 T T
2004 2005 2008 2007 2008 2009
Hlavni divody ndvstévy CR v %
2006 2007 2008 2009

chhodni cesta 17 10 7 9
Uéast na kongresu, seminafri, veletrhu 3 2 2 3
Rekreace a zabava 56 43 46 63
Aktivni dovolena (turistika, sport) 1 12 6 11
Navstéva pribuznych, znamych 8 28 35 12
Navstéva sportovni &i kulturni akce, festival 2 1 1 1

Nakupy 1 1 0 0
Zdravotni pobyt, |1&€eni v 1dznich 0 1 0 0
Studijni pobyt 1 0 1 1

Religiozni (ndboZenske) akce 0 1 0 0
Jiny divod 0] 0 2 -

Forma navstévy v %

2006 2007 2008 2009
Individualné 71 36 87 80
S cestovni kKancelari/agenturou 12 5 7 8
Pracovné, na sluZebni cestu 17 9 B 12
Jinak 0 0 0 0
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Ubytovaci zarizeni v %

2006 2007 2008 2009
Hotel 63 44 43 66
Kemp 15 12 8 15
Ostatni hromadné ubytovani 4 2 4 0
Osobni placeng ubytovani 9 10 7 B
QOsobni neplacené ubytovani 11 31 38 14

Trendy v cestovnim ruchu:

Typickym znakem pro turisty z Nizozemi je jejich zajem o regiony - Jizni Cechy, Krkono$e, konkrétné
okoli Lipna a Spindlerova Mlyna jsou nejoblibeng&;si.

Nizozemci jsou v CR znami jako milovnici kempl a cest karavanem a to bez ohledu na socidlni
ostaveni a finan¢ni moznosti. Je bézné, Ze se v kempu sejde rodina feditele velké firmy s rodinou
prodavace v supermarketu. Kromé hotelt a penzion(, které vyhledava finanéné dobfe zabezpecena
klientela, je nizozemskym fenoménem touha stravit dovolenou v chatach a chalupach na &eském
venkové.

Typické turistické produkty:

Cesty za sluncem — cesty jsou realizovany z velké &asti letadlem, nejoblibenéjSi destinaci je
stfedomofi.

Méstska turistika — typickym produktem jsou autobusové zajezdy do hlavnich evropskych mést.
Méstska turistika je spojovana zejména se skupinou movitych turist starSich 55 let.

Kempovani a aktivni turistika — do této kategorie patfi cesty karavanem a aktivni turistika, které
jsou oblibené bez ohledu na socialni zazemi a vék turistd.

Charakteristika klientely:

Holandané maji vysoky sklon k cestovani ve volném Case, na jednoho obyvatele starSiho 15-ti let
pfipada rocné 1,1 cest. Pro srovnani ve Velké Britanii pfipada na jednoho obyvatele 0,7 cest a
v Némecku 0,8 cest.

Vnimani ceny v navaznosti na ekonomickou situaci zemé a vahani okolo bezpecnosti maji velky
vliv na rozhodovani o planované cesté a na vybér cilové destinace. Doba mezi rozhodnutim a
realizaci cesty se proto zkracuje. Turisté se také stale vice pfiklanéji k pobytim v Nizozemi a vice
vyuzivaji ubytovani ze niz8i cenu — kempy, chaty, chalupy.

V poslednich letech roste pocet cest uskute¢nénych vlastnim autem. Hlavni ddvody volby
vlastniho automobilu jsou, Ze turisté tak Iépe dojedou aZ k cili a snizi naklady na cestu.

4.2.5 Recko - struéna charakteristika T 7 N\ “eucana_ o~
V uplynulych letech byla nejoblibensjsi vyjezdovou destinaci W s ff/*\\/,)/ ruRK
Rekud Italie, néasledovana Francii a Bulharskem. Narust Bey - Havile, Alexandroapolis

v poétu turistd zaznamenala také Ceska republika, ktera se s
umistila na 9. pozici ze vSech turistll, ktefi z Recka

) Thessaloniki
-

J oympus
-

K ra

#rkyra  loannina Limncl

VyceStoval i, .igoumeL!;iit”si;‘ - Jolos Lésvos

o , . , . . . , .Chalkis L RKE
Obecné revckeorodmy _Ipl na svych dovolenygh a \v/elmlv V}’/soke : it L ATHENS 2
procento Rekl cestuje na dovolenou pravidelné kazdy rok, Pirdous »
presto se podil kazdorocnich cest snizil z 88 % v roce 1999 SRR
na 73 % vroce 2003. Zpusobila to finanéni situace rodin a : Kos

strach z cestovani do zahranici.

Rhodes

Jrakleion
Crete
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Obyvatelstvo (odhad pro rok 2011)

Ohyvatelstvo (mil.) 10,76
Prirtstek obyvatelstva 0,083 %
Populace - do 14 let 14,2 %
-15-64 let 66,2 %
- nad 65 let 19,6 %
Zdroj:CIA
MNavstévnost

426

Pocet feckych turisti v hromadnych
ubytovacich zafizenich v CR, 2010

m FPraha

O Jihomoravsky kraj

m Karlovarsky kraj

m Plzensky kraj

@ Morawskoslezsky kraj
m ostatni

Zdroj- CSU

Sezonalita navstévnosti

Pocet feckych turistd v hromadnych ubytovacich zarizenich

—e— 2010

—a— 2009

2008

2007

—x— 2006
—e— 2005

Zdroj: C5U
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Poéty turistd a peéty jejich pfenocovani v ubytovacich zafizenich €R, 2004 - 2009 | Number of tourists in the Czech
Republic and number of nights at accommodation establishments, 2004 - 2009

2004 2005 2008 2007 2008 2009
Podat turistl / pl’e:::::éni Pocet turistl / pl’e:::::éni Podet turistl / pFe::::vta'n'l Potet turistl / pFe::::vta'n'l Potet turistl / pFE:C::\lénl' Poéet turistl / pFe::::vta'n'l
Number of Numbser of Number of R e E Number of
L bE'A - Number of "me_'f . Number of "me_'f . Number of 'J':n'u_el - Number of .N'Jmt.er b Number of | 4" bE'A | Wumber of
ats fourists fourists tourists fourists =
nightz nightz nights - nights nights nightz

Eelkem ! 58 604 176 895 56 853 170 410 54 869 163 383 61 982 192 051 T4 737 228 943 66 374 202 294
Total

Vyvoj navstévnosti feckych turist(i v CR | Number of Greek tourists in the Czech
Republic (2004 - 2009)
0000
80000 74737
70000 66 374
61982
0000 y
58 604 hd
56 853 Y
<0000 54 869
40000
30000
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zdroj: Cesky statisticky Gfad / Source ce
Hlavni divod ndvstévy CR v %
2009
Obchodni cesta 18
U&ast na kongresu, seminafi, veletrhu 3
Rekreace a zabava 58
Aktivni dovolena (turistika, sport) 2
Navstéva pribuznych, Znamych 3
Navétéva sportovni €i kulturni akce, festival 2
Nakupy 0
Zdravotni pobyt, 1é€eni v laznich 0
Studijni pobyt 13
Religiozni (ndboZenské) akce 0

Jiny divod

Forma navstévy v %

2009
Individualné 64
S cestovni kancelari/agenturou 21
Pracovné, na sluzebni cestu 13
Jinak 2

Ubytovaci zarizeni v %
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2009
Hotel 81
Kemp 0
Ostatni hromadné ubytovani B
Osobni placené ubytovani 7
Osobni neplacené ubytovani 5

4.3 Cilové skupiny turisti a navstévnikia destinace SBH pro obdobi
2011 - 2015

Pro obdobi 2011 — 2015 vychazime z nasledujici strukturalizace cilovych skupin:
e Cilové skupiny dle demografickych charakteristik
o rodiny s détmi
o seniofi
o skupiny déti a mladezZe (Skolni skupiny)
o organizované skupiny (firemni akce)
e Cilové skupiny dle socioekonomickych charakteristik (dle klasifikace JICNARS)
o C1 - Nizsi stfedni tfida,
= povolani - mistrovské nebo Urednické, niz§i manazerské, administrativni nebo
odborné
= cca 24% rodin
o C2 - Kvalifikovana pracuijici tfida
= povolani - Kvalifikovani délnici
= cca 30% rodin
o D - Pracuijici tfida
= povolani - ¢aste¢né kvalifikovani a nekvalifikované délnici
= cca 25% rodin
« Cilové skupiny dle motivace:
o aktivni pobyty a rekreacni sportovci,
= péSituristika
= cykloturistika
= hipoturistika, jezdectvi
= sportovni létani
= rybolov
o zajemci o poznavani
= historie, kultury, architektury
= sakralnich pamatek a atraktivit
= technickych zajimavosti a pamatek
» venkovského zivota
rekreace a relaxace
zajemci o zabavni a kulturni akce
profesni cestovni ruch
= firemni akce (vzdélavaci akce)
* incentiva
« Cilové skupiny dle geografickych charakteristik
o Cilové skupiny dle zemé plivodu:
= Némecko
= Rakousko
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=  Slovensko
= Holandsko

»  Recko
o Cesti a polsti navstévnici a turisté
» CR:
e MSK

o Okresy Bruntal, Opava, Ostrava,
o Zbytek MSK
e OLK
o Okresy Jesenik, Sumperk
o Zbytek OLK
e Kralovehradecky a Pardubicky kraj
e Jihomoravsky kraj
e Ostatni kraje

\

L

Jihomoravsky RT3

Plzensky kraj

Jiho€esky kraj

= Polsko:

e Vojvodstvi Opolské

e Vojvodstvi Slezské

e Vojvodstvi Dolnoslezské a Malopolské
e Ostatni vojvodstvi
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4.3.1 Kvantifikace vyznamného blizkého trhu

Vzhledem k charakteru destinace je vyznamnym rysem potencialni klientely jeji pdvod z méstského
prostfedi. Tato klientela logicky vyhledava pro jednodenni vylety, kratkodobé pobyty (vikendy,
prodlouzené vikendy) €i tydenni pobyty (2 a dal$i dovolenou) zpravidla venkovské destinace, schopné
nabidnout dobrou dostupnost, zajimavy program a zejména klidné prostfedi se zdravym Zivotnim
prostfedim. Pro tuto klientelu resp. jeji diléi ¢asti (viz kap. 4.1.3) mize byt nové se formujici destinace
SBH velmi zajimavou nabidkou. Proto uvadime pfehled populace mést z historického uzemi Slezska.

Mésto Pocet obyvatel
1 Vratislav 635 932
2 Katovice 317 220
3 Ostrava 311 268
4 Gliwice 199 451
5 Bytom 187 943
6 Zabrze 191 247
7 Bialsko-Biala 176 864
8 Ruda Slaska 146 658
9 Rybnik 141 580
10 Tychy 131 153
11 Opoli 128 268
12 Waltbrzych 126 465
13 Zielona Goéra 118 221
14 Chorzow 114 686
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15 Lehnice 105 750
16 Opava 59 627
17 Krnov 25 224
18 Karvina 61 591

Celkem 3179 148
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